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MOVIMENTO DO SERVICO DE PROTECAO AO CREDITO:

OUTUBRO de 2010 em relagcdo a OUTUBRO de 2009.

PERCENTUAL
CONSULTAS | +9,8%
INADIMPLENCIA -0,6%
DIVIDAS QUITADAS | +11,3%

Acumulada do Ano: JAN-OUT/2010 em relacdo a JAN-OUT/2009.

PERCENTUAL
CONSULTAS | +8,4%
INADIMPLENCIA -0,8%
DIVIDAS QUITADAS | +6,2%

OUTUBRO de 2010 em relacdo a SETEMBRO de 2010.

PERCENTUAL
CONSULTAS | +4,7%
INADIMPLENCIA +4,8%
DIVIDAS QUITADAS | +0,6%

Acumulada dos ultimos 12 meses - OUT/2010 — NOV/2009

PERCENTUAL
CONSULTAS | +7,0%
INADIMPLENCIA -0,6%
DIVIDAS QUITADAS | +6,8%
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MOVIMENTO DE CHEQUES:

OUTUBRO de 2010 em relagcdo a OUTUBRO de 2009.

PERCENTUAL
CONSULTAS | +2,2%
INADIMPLENCIA +0,3%
DIVIDAS QUITADAS | +9,9%

Acumulada do Ano: JAN-OUT/2010 em relacdo a JAN-OUT/2009.

PERCENTUAL
CONSULTAS | +10,5%
INADIMPLENCIA +0,7%
DIVIDAS QUITADAS | +7,9%

OUTUBRO de 2010 em relacdo a SETEMBRO de 2010.

PERCENTUAL
CONSULTAS | +11,6%
INADIMPLENCIA -0,1%
DIVIDAS QUITADAS | +4,9%

Acumulada dos ultimos 12 meses - OUT/2010 — NOV/2009

PERCENTUAL
CONSULTAS | +8,6
INADIMPLENCIA +0,8
DIVIDAS QUITADAS | +7,3
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