
Konduto
Apresentação Comercial



INTERNO

A melhor tecnologia contra fraudes.

Inovação, 
performance 
e agilidade.

A Konduto une inteligência artificial e 
comportamento de navegação para 
criar o modelo ideal de análise de 
risco. 

É a evolução do antifraude. 
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Pioneira ao combinar comportamento de navegação do 
usuário a um sistema de inteligência artificial para prevenir a 
fraude, a Konduto foi fundada em 2014 e, em menos de 7 
anos, se tornou um dos maiores players do mercado 
brasileiro, atendendo mais de 27 mil clientes no Brasil, 
Argentina, Chile, Colômbia, México e Peru.

Em 2021, foi adquirida pela Boa Vista, uma empresa 
brasileira de informações de crédito, criada em 2010, que 
administra um banco de dados que reúne informações 
comerciais e cadastrais de mais de 130 milhões de 
empresas e consumidores com abrangência nacional.

Com a aquisição, a Konduto passa a contar com o respaldo 
de um grande grupo com capital aberto e mais de 60 anos 
de experiência no mercado. Além de possibilitar a ampliação 
da oferta de produtos e soluções aos clientes e aos 
consumidores, fortalecer a posição de liderança da Konduto
em soluções analíticas, reafirmar a estratégia de 
transformação digital e criar valor através 
do uso da marca e da força de vendas.



Onde a 
Konduto está?
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Presente nos dois mercados que mais sofrem 
com ataques de fraude na internet: Brasil e 

México – além de contarmos com clientes em 
Argentina, Chile, Colômbia e Peru.
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Números da Konduto
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300 MILHÕES

Pedidos analisados por 
ano por sistemas de 
inteligência artificial

R$ 5,4 BILHÕES

Foi o total financeiro 
evitado em fraudes 
pela Konduto ao 
longo de 2019

+4 MIL LOJAS

A tecnologia da 
Konduto é utilizada 
no Brasil, México, 
Argentina, Chile, Peru 
e Colômbia

UPTIME 99,95%

É a estabilidade 
dos sistemas nos últimos 
dois anos. 
A Konduto não fica fora 
do ar!
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Velocidade e Estabilidade
Sistema com 99,95% de
uptime e tempo de resposta
média de menos de
100 milissegundos na análise

Modelo dinâmico e adaptável
Possibilidade de criar regras de 
forma simples e rápida, em 
poucos minutos

Atendimento próximo e 
humanizado
Somos um parceiro para
a sua operação.

Tecnologia Inovadora
Machine learning e
comportamento de navegação
para criar os modelos de fraude

DIFERENCIAIS
Konduto



Soluções
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Benefícios:

Alta tecnologia para meios de pagamento, contas digitais, 
modelos de aprovação imediata ou e-commerces com 
grandes volumes de vendas.

Análises automáticas e de altíssima precisão, permitindo 
eficiência e redução de custo em sua operação. Barramos 
mais fraudes, mas não comprometemos a conversão de 
vendas.

Agilidade e eficiência: 
análises em menos de 1s 
e uptime de 99,95%

Dashboard incrível 
e intuitivo, facilitando 
(e muito!) o trabalho 
do seu time de risco

Machine learning e 
buying behavior para 
criar os modelos de risco 
ideais

Muito além do antifraude 
tradicional, a Konduto é 
um parceiro 
para a sua operação!



Funcionalidades

Portal Device Fingerprint Birôs integrados

Decision List Filtros e regras Comportamento 
de navegação

Detecção de vendas suspeitas 
a partir 
da identificação de diferentes 
dispositivos utilizados para a 
conclusão da compra.

Parceria com importantes birôs 
de informações, permitindo que 
você faça consultas em nosso 
Portal com apenas 1 clique!

Adicione contatos permanente 
ou temporariamente a uma lista 
de cancelamento ou aprovação 
automáticos. Mantenha os maus 
clientes longe e os bons 
clientes por perto!

Filtros inteligentes gerados 
automaticamente pelo 
algoritmo - mas você também 
pode criar regras manualmente 
se quiser!

Um fraudador se revela pela 
maneira como navega em um 
site. Por isso, monitoramos a 
navegação do usuário desde o 
instante em que ele acessa o site 
da sua loja. 

Área logada com informações 
completas sobre pedidos, 
relatórios e recomendações. 
Plataforma fácil, intuitiva e 
transparente para o seu time!

Tempo de 
resposta

Portal Multiloja

Os novos meios de pagamento 
exigem velocidade e 
segurança. Conte com uma 
ferramenta potente e versátil 
que analisa transações em 
menos de 100 milissegundos.

Com a Konduto, você 
consegue gerenciar a operação 
de risco de mais de uma loja 
dentro da mesma conta.
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Mais aprovação, menos fraudes. O resultado perfeito 
entre análises automáticas e verificações manuais. 

Com alta tecnologia e um time de experts, a Konduto faz a 
gestão completa do risco da operação da sua loja on-line. 
Você se encarrega do que realmente importa: vender mais!

Tenha paz de espírito para 
vender on-line. 
Da fraude a Konduto cuida 
(e muito bem!)

Equipe dedicada para a 
revisão manual dos 
pedidos mais complexos.

Sistema ideal: a alta 
tecnologia Konduto se 
adapta perfeitamente à 
sua loja on-line. 

Conte com a Konduto! 
O atendimento é 
personalizado e dedicado a 
você!

Benefícios:



Funcionalidades

Portal Device Fingerprint Revisão manual

Decision List Prioridade Reanálises 

Detecção de vendas suspeitas a partir 
da identificação de diferentes 
dispositivos utilizados para a conclusão 
da compra.

Equipe interna especializada em análise 
de fraude para avaliação de pedidos 
considerados suspeitos pelo sistema.

Adicione contatos permanente ou 
temporariamente a uma lista de 
cancelamento ou aprovação 
automáticos. Mantenha os maus 
clientes longe e os bons clientes por 
perto!

Precisa furar a fila de análises por conta 
de algum pedido urgente? Sem 
problemas! Faça essa solicitação com 
apenas um clique!

Não concordou com a decisão da 
Konduto sobre algum pedido? Solicite 
uma nova análise direto em nosso Portal. 
((Funcionalidade cobrada à parte).

Área logada com informações completas 
sobre pedidos, relatórios e 
recomendações. Plataforma fácil, 
intuitiva e transparente para o seu time!
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Benefícios:

Antifraude ideal para PIX e bancos digitais.

Combine segurança, dinamismo e velocidade no 
monitoramento de operações P2P.

Campos personalizados 
para monitorar transações e 
eventos (saldo em conta, 
cadastro e reivindicação de 
chaves, dentre outros)

Velocidade e Estabilidade: 
Sistema com 99,95% de 
Uptime e tempo de resposta 
média de menos de 100 
milissegundos na análise.

Sistema Integrado: 
Elementos na API que 
recebem dados do DICT e 
da SPI

Modelo Dinâmico: 
Possibilidade de criar regras 
de forma simples, em 
poucos minutos



Funcionalidades

Monitoramento de 
eventos

Portal prático e 
intuitivo

Birôs integrados

Decision List Device fingerprint Tempo de resposta

As equipes de risco ou de revisão 
manual podem utilizar a nossa 
plataforma para realizar monitoramento 
transacional de maneira bastante 
prática!

Parceria com importantes birôs de 
informações, permitindo que você faça 
consultas em nosso Portal com apenas 1 
clique!

Adicione contatos permanente ou 
temporariamente a uma lista de 
cancelamento ou aprovação 
automáticos. Mantenha os maus 
clientes longe e os bons clientes por 
perto!

O sistema tem fácil integração a 
ferramentas externas que monitoram a 
identidade do dispositivo utilizado pelo 
usuário na transação.

Os novos meios de pagamento exigem 
velocidade e segurança. Conte com uma 
ferramenta potente e versátil que analisa 
transações em menos de 100 
milissegundos.

API que recebe em tempo real eventos 
de cash in na carteira, bem como 
registro, troca e reivindicação de chaves 
PIX
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Clientes que 
confiam na Konduto
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Cases e depoimentos
O que os clientes falam sobre a Konduto?
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“Logo nos dois primeiros meses 
com a Konduto, economizamos R$ 
7 milhões de prejuízo em fraudes” 

“A Konduto pode se considerar 
o melhor antifraude. Excelente 

ferramenta e profissionais 100% 
focados no cliente”

“Já fui cliente de todos os 
antifraudes e não tenho dúvidas 

de que a Konduto é o melhor 
do mercado”

Susan Pastega
EBANX

Daniel Medeiros Jr
Farma delivery

Deco Nowill
Agência Pimenta Full
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SEGMENTO
DE ATUAÇÃO
De maneira geral, nossa atuação esta concentrada nos e-
commerces e meios de pagamento. Estabelecemos 3 
públicos prioritários que estão focados para cada um de 
nossos produtos.

Konduto Completo

Lojas on-line dos mais diversos segmentos, desde 
as que estão consolidadas no mercado até àqueles 
que acabaram de montar sua loja. Perfeito para 
quem não possuí uma equipe focada em análise 

manual e não quer se preocupar com fraudes.

Konduto Performance

Para subadquirentes, gateways e meios de 
pagamento em geral. Ideal para modelo de 
negócios que exigem resposta imediata e e-
commerce com alto volume de pedidos

Konduto Safe Banking

Para participantes diretos ou indiretos do PIX, 
carteiras digitais, instituições financeiras e 
contas de pagamento.
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Plataformas e 
gateways integrados
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Até a próxima.
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