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A FAC EAD+ nasce com a credibilidade das Associagoes
Comerciais para ajudar vocé a se qualificar para os novos
tempos do comércio moderno, aprendendo as

novas técnicas, os novos modelos de gestao, e adquirir

o conhecimento necessario para dar aquele passo que
falta para conseguir uma boa vaga no mercado, aquela
esperada promoc¢ao, ou até mesmo para empreender e

comecar o seu proprio negocio.
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Faculdade do Comércio
Uma nova faculdade, para um novo comércio

v Surgiu em fungdo da necessidade da qualificacédo do mercado, sobretudo do comércio, varejo e
servicos, diante das novas demandas digitais;

v' Vocacéao: A Faculdade do Comércio (FAC), além de pertencer a rede das Associacdes Comerciais,
possui seu “DNA” focado no publico das Associacdes Comerciais: comércio, varejo, empreendedores
iIndividuais etc;

v' Cursos inseridos na area de Gestéo e Negocios, altamente procurados, com um projeto de ensino
inovador e arrojado.

v" Notas Maximas na Avalicdo MEC

v' 52 Melhor faculdade pelo Guia da Faculdade 2022 - Estadao




Equipe FAC

Diretor Administrativo — Wilson Rodrigues
Diretor Académico — Professor Macedo
Gerente de Secretaria — Liliane Amikura
Gerente de Comunicacao — Renato Forshaid
Diretor Comercial EAD — Rodrigo Irineu

Gerente EaD — Wellington Luis
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Matriculas em Cursos EAD

Evolucao de Matriculas

3l

Depois de um salto de 26,8% das
matriculas em 2020, o crescimento
das matriculas dos cursos EAD teve
uma desaceleracao em 2021, com

um aumento de 19,7% no periodo,
7,1 pontos percentuais a menos. A
rede privada registrou crescimento
de 20,2%; concentrando 95,4% das
matriculas na modalidade. Depois
de anos de estabilidade, a rede
publica teve crescimento de 9,4% nas
matriculas EAD. De 20152 2021, 0
aumento de alunos na modalidade
chegou a 167%.

Fonte: Instituto Semesp | Base: INEP
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Faixa Etaria em Cursos EAD

Fonte: Instituto Semesp | Base: INEP

Nao houve ¢
grandes alteragoes
significativas nos
percentuais das
faixas etarias dos
estudantes na
modalidade EAD
de 2020 para 2021.
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Ingressantes em Cursos EAD

Em 2021, ainda com a pandemia

de Covid-19 impactando o setor, o
numero de ingressantes nos cursos EAD
aumentou 23,3%, um pouco menos
do que 0s 26,2% registrados em 2020.
Na rede privada, esse crescimento foi
de 24,2%, com concentragao de 98,3%
do total de ingressantes. Depois de
um salto de 48,8% de novos alunos na
modalidade, a rede publica registrou
decréscimo de 12,2% em 2021.

Fonte: Instituto Semesp | Base: INEP

<
=—) Cursos EAD
2.477.374
2.008.979 2.434952
1.592.184
1.960.679
1.373.321
1.559.725
1.073.497
1.310.678
843.181
694.559 986.532
818.691
664.236
30.323 24.490 Bp.05 62.643 32.459 48.300 42422
—o— ®
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
v

;[ @ Rede Privada ][ @ Rede Publica ][

@ Total

—J

3l

ra o

FAC

[EADI*



Cursos com maior procura

R e L S s S ]

e

E Cursos EAD
=

Posicao por

Posicao por

Total 2.482.710 70,1% 1.594.871 65,5%

n° Matriculas Cursos EAD Matriculas % Matriculas Ingressos % Ingressos n°ingressantes

1 Pedagogia 557.273 15,7% 240.200 9,9% 1

2 Administracao 341.139 9,6% 210621 8,6% 2

3 Contabilidade 193.181 5,5% 108.669 4,5% B

- Gestao de pessoas 170469 4,.8% 131.267 54% 3

5 Educacao fisica 146.492 4,1% 84.283 3,5% 7

6 Sistemas de informagao 128.865 3,6% 103352 4,2% 5

7 Enfermagem 108.249 3,1% 89.045 3,7% 6

8 Servigo social 103.907 2,9% 65.050 2,7% 10

9 Logistica 95.968 2,7% 75.556 3,1% 8

10 Marketing 74207 2,1% 66.569 2,7%

1 Gestao de negdcios 73943 2,1% 46575 1,9% 14

12 Educagao fisica formagao de professor 66.223 1,9% 35.059 1,4% 18

13 Gestao comercial 63910 1,8% 50.606 2,1% 1

14 Gestao financeira 61.620 1,7% 49070 2,0% 12

- 15 - 7Gestiéoi ;;l]bllciai 7 7 - - él 403 7 71 79}3 7 4;1.505 7 7 71 89; 7 N lg N

16 Nutricao 55.649 1,6% 44669 1,8% 15

17 Biomedicina 50.295 1,4% 47.252 1,9% 13

18 Hist6ria formagao de professor 48.124 1,4% 29.079 1,2% 22

19 Fénnécia 43912 1,2% 38.708 1,6% 17 7
20 Estética e cosmética 37.881 1,1% 34.736 1,4% 19

l

Rede Privada
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ntes Presencial x EAD
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Pelo segundo ano consecutivo, o crescimento de 2020 para 2021 na

numero total de ingressantes no modalidade a distancia foi de 9,5
EAD ultrapassou o presencial. O pontos percentuais
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Cursos Tecndlogos

Grafico 32. Evolugdo da matricula, em cursos de graduagdo tecnoldgicos, por modalidade de
ensino — Brasil 2011-2021.
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® Presencial ™ A distancia
0 numero de matriculas nos cursos tecnologicos aumentou 26,1% na modalidade a distancia entre 2020 e 2021. Na modalidade presencial, houve uma redugdo de -17,3%, no mesmo

periodo. Em 2021, o nimero de alunos matriculados em cursos EaD ja representa quase 78% dos alunos nos cursos tecnoldgicos de graduagao. Houve uma inversdo de percentuais entre
as modalidades quando se compara os anos de 2011 e 2021

iner

Fonte: MEC/Inep; Censo da Educagdo Superior
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Cursos Tecndlogos com mais Matriculas na Rede Privada

Rede Privada

1.449.088 (89,5%)

Gestdo de pessoas 198.814

Sistemas de informagéo 146.732

Logistica 108.973
Marketing

Gestdo de negocios
Gestdo comercial
Gestdo financeira
Estética e cosmética

Gestao publica

Gestdo da tecnologia da informagao 36.905

0 50.000 100.000 150.000 200.000
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Modalidades 100% EaD

OFERTA DE CURSOS - GRADUACAO

v TECNOLOGIA EM GESTAO LOGISTICA - EAD

v TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL - EAD
v TECNOLOGIA EM RECURSOS HUMANOS - EAD
v TECNOLOGIA EM COMERCIO EXTERIOR - EAD
v TECNOLOGIA EM GESTAO FINANCEIRA - EAD
v TECNOLOGIA EM MARKETING - EAD

v  TECNOLOGIA EM SISTEMAS PARA INTERNET - EAD

v/ BACHAREL EM CIENCIAS CONTABEIS - EAD

S—

FAC
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02 anos (24 meses)

duracao plena do curso de 1.880 horas

02 anos e meio (30 meses)

duracdo plena do curso de 2.380 horas

04 anos (48 meses)

duracgao plena do curso de 3.480 horas




Gestao Comercial com enfase em MatCon

FAC
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SINCOMACO

APOIO INSTITUCIONAL
Grau 10 Editora - Revista Anamaco

GGRAEDUSA (OMERCIAL
[RDIAATERIAL DECONSTRU(AO

O Curso de Gestdo Comercial com énfase em material de construcao
100% EAD da FAC oferece uma formagao completa e compativel com
o mercado, por meio de experiéncia presencial em sala de aula com a
flexibilidade do ensino digital, aliado ao programa de ensino moderno
e dinamico. Durante os estudos, vocé conhecera as técnicas e
conceitos de gestdo, negocios, prospeccio, representacdo comercial,
legislacao, relacionamento com o consumidor e muito mais.

ENTRE EM CONTATO
@ PROFESSORES @ :gTQSCMAXMAs @ (11) 99740-4002
DOUTORES ¢ (11) 3180-3003

Rua Boa Vista, 51/57- Sao Paulo, SP CEP 01014-000 | facsp.combr @) @) © @facspoficial

A FAC forma profissionais competentes e éticos, que atendem
as demandas de um mercado extremamente competitivo e
promissor. Contamos com um excelente corpo docente,
formado por professores titulados mestres e doutores. Além
disso, o curso oferece uma vasta gama de atividades praticas e
complementares especificas para o segmento de material de
construcdo, com o objetivo de desenvolver suas competéncias
e prepara-lo para os reais desafios da profissao. Vocé estara
preparado para atuar em todas as areas deste segmento:
comércios atacadistas, comércios varejistas e distribuidores.
Ha também a possibilidade de atuar como consultor autbnomo
e empreender em seu proprio negdcio.

Este curso foi criado em parceria com a SINCOMACO.
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Dados do segmento de MatCon

AVALIACOES INDICES ‘ ’

PESQUISAS

ASSESSORIA TECNICA

A’ FGV EDUCACAO

PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS

ETICA E

INCC-M varia 0,32% em janeiro de 2023

ATUACAO NA
PANDEMIA

Em janeiro de 2022, o indice subira 0,64% no més e acumulava alta de 13,70% em 12 meses. Unidades

EDITORA FGV

EDUCACAO
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O Indice Nacional de Custo da Construcdo - M (INCC-M) v

no més anterior, qu o indice variara 0,27%




EVOLUCAO DO EMPREGO NA CONSTRUCAO CIVIL
Jan/21 a Dez/22

Nota

Entre Jan/19 a Dez/22
Tivemos um acréscimo de + de 2 milhoes de
empregos formais

Fonte: Caixa EconOmica Federal-CEF e Associa¢do Brasileira das Entidades de Crédito Imobiliar
e Poupancga-ABECIP Elaboragdo: Banco de Dados - CBIC. Posi¢ado da Base: 10/02/2023.
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EVOLUGAO DO EMPREGO NA CONSTRUGAO CIVIL

CAGED - Ministério do Trabalho

Ano/Mas

Com Ajuste

BRASIL - SALDO

Nimero do
Ajuste

Sem Ajuste

PNAD Continua

5 de 14 ancs ou mais de idade ocupadas

na Construgao na sema eferéncia

Trimestre movel de
coleta e de referéncia

Estimativa (em

Ano =
milhares)

jre—
EE—
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nov-dez-jan
dez-jan-fav 6.829
MAR -6.811 -7.781 aro jan-fev-mar 6713
ABR 15.362 14.087 1.295 fev-mar-abr 6.769
Mal 2852 B.459 1.193 mar-abr-mai 6.752
JUN 14.049 13.136 a13 abr-mai-jun 6.789
JuL 20677 18721 1.956 mai-jun-jul 6.829
AGO 18.622 17.306 1.316 jun-jul-ago 6.838
SET 18.448 18,331 17 13 jul-ago-set 7.045
our 7410 T.204 118 ago-set-out T.030
NOW -7.254 7.380 136 set-out-nov TN7
DEZ -46.888 -46.886 - out-nov-dez T.006

NOV
Admissdas Desligamentos
20 JAN 157.055 121.208 35.847 nov-daz-jan [
FEV 140246 123282 25.064 dez-jan-fav 6801
MAR 138.155 153.833 -1T.E78 2020 jan-fev-mar 6.560
ABR 65.220 140521 -75.301 fev-mar-abr 6.086
Mal g2.232 116.200 -23.968 mar-abr-mai 5729
Jum 121.990 106.426 15.564 abr-mai-jun 5510
JUL 148.768 108.042 40.728 mai-jun-jul 5538
AGD 160.8%0 110332 50.508 jun-jul-ago 5713
SET 166.508 119,152 47.354 jul-ago-set 6.012
ouT 167.290 132275 35.024 ago-set-out 6.227
NOW 151139 135.093 16.046 set-out-nov 6.243
DEZ 100503 153.278 -52.775 out-nov-dez 6.357
2020 1.617.003 1.519.692 97.311

21 JAN 174.302 130.011 44281 nov-dez-jan G447
FEV 180.326 135.157 45169 dez-jan-fav 6.389
MAR 175.560 151.187 24373 jan-fev-mar 6.398
ABR 158.880 138.451 22409 fev-mar-abr 6418
Mal 169.105 147131 21.974 mar-abr-mai 6.573
Jum 171.556 147.292 24264 2021 abr-mai-jun 6734
JUL 180.512 150.248 30.264 mai-jun-jul 6.065
AGD 187.324 151.810 35.514 jun-jul-ago T7.159
SET 180.778 153.478 26.900 jul-ago-set T.223
our 174.865 158.887 15.978 ago-set-out T420
MOV 169.048 160.624 9.324 set-out-nov T.490
DEZ 117221 172637 -55.416 out-nov-dez T.465
187.807 2022 nov-dez-jan T7.283
FEV 197.842 158.676 39.166 dez-jan-fev 7229
MAR 195.650 176.823 18.827 jan-fev-mar 7213
ABR 182491 157.315 25176 fev-mar-abr T.357
MAl 206174 171.748 34.426 mar-abr-mai T439
Jum 105556 165.174 30.382 abr-mai-jun T.487
JUL 188.932 166.744 32.248 mai-jun-jul TA481
AGD 213.0909 177.979 35.930 jun-jul-ago T.456
SET 189.418 168.765 30.653 jul-ago-set TA416
our 177.020 171.968 5051 ago-set-out T.404
MOV 160.016 179.835 -19.819 set-out-nov 7.383

out-nov-dez

o & Pesguisa Nacional por Amo stra de Domiclios Cortinua Trimestral (PNAD Gontinua)

Elaboragio: B
(") Os ‘otais da ad

ravembro com ajusies somada aos valores de admisso, desligamento e salda de dazambmo

{--.) Dados nfio dis ponivess

=5das, desligamentos & saldos reforem-se a0 somatno de janein a
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Sistemas Construtivos - Wendas Sistemas lluminacio e CFTWV

emas Revestimentos Piso e Paredes
ndas Sistermas Pintura Interna e Externa
ndas Lougas, Metais & Decoracio

Sistemas Construtivos - Vendas Paisagismos e areas gurmet

Sistemas Construtivos - Wendas Si

Sistemas Construtivos - W
Sistemas Construtivos - W
Sistemas Construtivos - W

~ 1# Periodo c/H C/H c/H
Tedrica Pratica Total
ComunicagSo em Portugués 50 30 20
IntrodugSo a Administracdo 50 30 20
IntrodugSo a Economia 50 30 20
Matematica Comercial 50 30 80
SINCOMACO I
Aproximacso a0 Mercado de Trabalho 50 30 20
Atividades complementares 0 20
Lojas de Materiais de ConstrucSo no Brasil (desafios,Oportunidades) 4 2 6
Sub Total 466
29 Periodo C/H C/H cfH
Tedrica Pratica Total
Contabilidade Basica S50 30 80
Direito Aplicado ao Empreendedorismo 50 30 20
Estatistica 50 30 20
Gestdo Tributdria no Comeércio 50 30 20
Microeconomia 20 20 40
Projeto Integrador I S0 20 a0
Atividades complementares 0 20
Warejo Matcon - Potencial de mercado x Potencial Loja 5 1 6
Varejo Matcon - Tamanho de loja x Mix de Produto 5 1 &
Varejo Matcon - Compras e Precificagio 3 1 s
Warejo Matcon - Arrumacdo e Operagdo de loja 5 1 &
Sub Total 434
3¢ Periodo C/H CfH c/H
Tedrica Pratica Total
ini: 50 30 a0
= &ni 50 30 a0
Contabilidade Gerencial 50 30 80
Marketing de Varejo S0 20 a0
Pesguisa e Analise de Mercado 20 20 40
Promocao, Publicidade e Merchandising 20 20 a0
Projeto Integrador 1l 20 20 40
Atividades complementares 20 20
Sistemas Construtivos - Calculos e dimensionamento de dreas/ambientes 4 2 6
Sistemas Construtivos - Vendas Fundagdo e Alvenaria 4 2 6
, ~ Sistemas Construtivos - VWendas Lage e Cobertura 4 2 6
FACU L DA D E DO COM E RC IO D E SAO PAU LO Sistemas Construtivos - Wendas Sistemas Fechamento - Portas e lanelas 4 2 &
Sistemas Construtivos. e mas Hidraulico 4 2 6
Sistemas Construtivos - Wendas Sistemas Elétrico 4 2 6
Sub Total 496
49 Periodo C/H c/H cfH
02 anos (24 meses) .
Comercio Exterior 20 20 40
Dessnvolvimento Sustentdwveal 20 0 40
Empreendedorismo S0 30 20
~ Gerenciamento da Relagdo com o Cliente 50 30 a0
duragao p|ena do curso de 1.982 horas _< GestSo dos Pontas de Vendas so 30 20
Marketing Estratégico S0 30 a0
Projeto Integrador IV 20 20 40
Atividades complementares 0 20
OPTATIVA 20 20 40
&
6
6
6
=]

b bbb b
[N ]

emas de Agu

SaRCERIA mento, Usa racional da dgua &

GESTAO | impermeabi ¢3ao de ambientes interno e externo 4 2 6

UNICA FACULDADE FAC | (Z) Sub Total 536
DE GRADUAGAO 100% ONLINE [EADF | euseainace \

co M E RCIAL VOLTADO PARA O COMERCIO R Py

DE MATERIAIS DE CONSTRUGAO

>

COM ENFASE EM
APOIO INSTITUCIONAL:
y MATERIAL DE CON O GRAUI0 EDITORA
| EREVISTA ANAMAGO T
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Cursos Graduacao

Bacharelado: Forma profissionais generalistas. O estudante tem um panorama
amplo da area, com disciplinas tedricas e algumas praticas. Duragao do curso: Entre
3 e 6 anos.

Licenciatura: Forma essencialmente educadores. O curriculo conta com disciplinas
ligadas a Pedagogia e a Didatica. Quem se forma em licenciatura pode dar aulas nos
ensinos fundamental e médio. Duracao do Curso: Entre 4 e 5 anos.

Tecndlogo: E uma formacdo especifica em determinada profissdo. O curriculo tem
uma carga consideravel de disciplinas praticas e estd ligado as necessidades do
mercado de trabalho. Duracdo do Curso: Entre 2 e 3 anos.
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OFERTA DE CURSOS - POS GRADUACAO

v POS EM COMERCIO EXTERIOR E NEGOCIOS INTERNACIONAIS — EAD
v' POS EM GESTAO DE PROJETOS — EAD

v POS EM GESTAO ESTRATEGICA DE NEGOCIOS — EAD

v POS EM GESTAO DE ESTRATEGICA DE PESSOAS E LIDERANCA — EAD
v POS EM GESTAO FINANCEIRA E CONTROLADORIA — EAD

v POS EM LOGISTICA EMPRESARIAL ESTRATEGICA — EAD

v" POS EM NEGOCIOS E MARKETING DIGITAL - EAD

1 ano e meio(18meses)

duracao plena do
curso de 360 horas
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Modalidades de Ingresso do Aluno

Graduacao:

= Vestibular Agendado
www.facsp.com.br

= ENEM
= Segunda Graduacao

" Transferéncia


http://www.facsp.com.br/

Top Instituicbes com maior percentual de cursos 5 estrelas”®

Instituicao Cursos avaliados % de cursos

FGV 56%

FAE“[DADES Faculdade Israelita de Ciéncias da Saude

MAIS ESTRELADAS Albert Einstein

IED Sao Paulo

FAC ’

FACULDADE DO COME’?L‘\O
) rAcsP

Faculdades EST

Fatec Pelotas

Inatel

PUC-Rio

AMF (Antonio Meneghetti Faculdade)

Faculdade Senac R]

PUCRS a4

Entre as instituicoes privadas com um minimeo de dois cursos avaliados
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R i 5 COMERCIO ELETRONICO
(SISTEMAS PARA INTERNET)
COMERCIO EXTERIOR
E AD + GESTAO COMERCIAL
/ PLUS GESTAD DE MARKETING

POS-GRADUAGAD

COMERCIO EXTERIOR E NEGOCIOS INTERNACIONAIS
GESTAD DE PROJETOS

GESTAD ESTRATEGICA DE NEGOCIOS

GESTAD ESTRATEGICA DE PESSOAS E LIDERANCA
GESTAD FINANCEIRA

LOGISTICA EMPRESARIAL E ESTRATEGICA

NEGOCIOS E MARKETING DIGITAL —

CIENCIAS CONTABEIS

GESTAO DE LOGISTICA

BESTAO DERH

GESTAO FINANCEIRA

QIMEIRA

Pﬂ?&ni#““*“ﬁ
—— 0]
© (M) 99740-4002
¢ (1) 3180-3003

4000 facspcombr () @ @ @facspofica

0 SEU SONHO!

. 3 cibaciAs conTiaers GRADUA
A Um‘m EXTEROR 5 pagmi D
GESTAS COMERCIAL

LU

wiaseussnn RS 4 K.,00
‘GESTAS DE MARKETING L

GESTAR DERH

sesrko e

SISTEMAS PARA INTERET
=i

*EXCLUSIVO PARA ASSOCIADOS

REVA-SE AC

WWW.FACSP.com.BR

CIENCIAS CONTABEIS
EAD COMERCIO EXTERIOR
GESTAG COMERCIAL
PLUS GESTAO DE LOGISTICA
GESTAO DE MARKETING
GESTAO DE RH

GESTAO FINANCEIRA

SISTEMAS PARA INTERNET
(COMERCIO ELETRONICO)

Nosso objetivo é a qualificagao inovadora
e inteligente do comércio, varejo e servigos,
conectando e preparando o profissional
para as novas demandas do mundo digital.

MENSALIDADES
DE R$209,00
POR A PARTIR DE

=170



ONDE ESTAMOS







Beneficios em ser um Polo FAC

Ter um produto educacional prime dentro da ACI - FAC EaD+
O mercado educacional vem crescendo a cada dia
A FAC tem os cursos bem mais posicionados no mercado

Economia de dinheiro em relagao a cursos presenciais(EaD é bem

acessivel)
Repasse mensal dos alunos ativos
Plataforma de acessos (CRM Educacional)

Suporte Comercial, Académico, Financeiro e Help Desk



MODELO DE NEGOCIO
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Implantacao

Formalizacao do Polo

- Formulario para Credenciamento no MEC;

- Estrutura: disponibilizacao deve ser feita garantindo o desenvolvimento
das atividades;

- Fotos dos Ambientes;

- Estatuto ou Ata aonde conste o responsavel atual legal



Estrutura Fisica para o Polo - Expectativa

o] 22

Sala de Aula '

AMBIENTES

e Recepcdo/ Area de Convivéncia
e Laboratdrio de Informatica

e Saladeaula

Receptdo
= Laboratério |
Area o Convivéncia informatica

| (webcenter)
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Algo simples e acessivel
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Polo Porto Alegre - SP
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Algo simples e acessivel
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ATIVIDADES DO POLO

Comercializagao
dos Cursos;

Aplicacao de
. . Processo
Divulgacao Seletivo;
Conjunta;

Operacao
L. : Integracao de -
O Horario de Funcionamento do Alunos: Realizacao das
Polo, é de responsabilidade de cada : Provas
Associacao Comercial, esse devendo Encontt:o:s Formato digital
ser comunicado aos alunos da Presenciais

instituicdo na Ambientacao.




05

Vencimento

mensalidades

Todo 052 dia
util

FAC
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Work Flow Financeiro

10 Até dia 13 15 20

Apuragao de Envio relatdrio Polo emite NF Pagamento
Recebiveis para os Polos ou recibo para o Polo




Matricula

Graduacao

As matriculas serao efetuadas mediante as
seguintes condicoes:

* Preenchimento via site,
* O Pagamento da 12 mensalidade;
* O candidato deve ter o Ensino Médio completo;

e Caso o candidato seja menor de 18 anos, a
matricula podera ser feita pelos responsaveis legais
ou por meio de procuracao de terceiros.

FAC

[EADI*

0]

Documentos solicitados

01(uma) foto 3x4;
RG (ndo pode ser CNH);
CPF ou RNE (Registro Nacional de Estrangeiros);

Comprovante de endereco em nome do responsavel
financeiro;

Certificado de Reservista (Comprovante de alistamento
Militar);

Certidao de Nascimento ou Casamento;

Titulo de Eleitor e comprovante da ultima votacao ou
Certidao de Quitacao Eleitoral (maiores de 18 anos)

1(uma) copia autenticada e 1 (uma) cépia simples dos
seguintes documentos:

o Diploma do Ensino Superior;

o Historico Escolar de Ensino Médio.

Prazo de entrega de todos os

TODOS OS DADOS DEVEM SER INSERIDOS VIA SITE NO MOMENTO DA INSCRICAO documentos: até 03 meses da data

de matricula
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Matricula

Graduacao e Pas - Graduacao

Candidato Candidato
Realiza o recebe resposta
vestibular de aprovacao

Candidato
Inscricao no Site

Gera o
pagamento de
12mensalidade

Candidato Verifica a
retorna ao site aprovacao

Assina o
contrato
digitalmente

Aluno
matriculado
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CAMPANHAS




Valores

FAGULDADE DO COMEACID
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Condicao Comercial - Graduacao - 2023.2.2 - Outubro

+ Primeira Mensalidade - Outubro - R$ 90,00
+ Segunda mensalidade - Novembro em diante (R$145,00 ou R$170,00)
v *Funcionario da AC R$129,50*

Condicao Comercial - Pés-Graduacao - 2023.2.2 - Outubro

+ Primeira Mensalidade - Outubro - RS 90,00

+ Segunda mensalidade - Novembro em diante (R$250,00 ou R$225,00)

v" *Funcionario da AC R$149,00*




VALORES CURSOS 23.2

v'  EAD GRADUACAO TECNOLOGO

* Valor cheio - R$209,00

« EAD NAO ASSOCIADO - R$170,00 — Publico em geral
* Associado R$145,00

*Funcionario da AC R$129,50*

v EAD BACHARELADO
R$220,00(n30 associado) / R$185,00(associado)/
*Funcionario da AC R$150,00*

| [EAD]*

v Gestdo Comercial com Enfase em Materiais de Construgio
(Gcom/MatCon)
e« EAD - R$195,00 — sem desconto

v' EAD POS-GRADUACAO
« NAO ASSOCIADO- R$250,00
« ASSOCIADO- R$225,00 / *Funcionario da AC R$149,00*

Politica de Descontos - Vencimento 52 dia util
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Nova Entrada Graduacao - Outubro - CICLO 2023.2.2

+ Inicio das Inscricoes - 01/09/2023
+ Inicio das Aulas - 02/10/2023

+ Matriculas Até - 31/10/2023

+ Conclusao do Curso 24 meses

+ Inicio em Agosto/23 - Término em Maio/25 Novembro/25 (anose meio)
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Nova Entrada Pos-Graduac¢ao - Outubro - CICLO 2023.2.2

+ Inicio das Inscricoes - 01/09/2023
+ Inicio das Aulas - 05/10/2023

+ Matriculas Até - 31/10/2023

+ Conclusao do Curso 18 meses

+ Inicio em Set/23 - Término em Margo/25 (1 anos e meio)
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POS-GRADUACAO
ONLINE

coméguo EXTERIOR
E NEGOCIOS INTERNACIONAIS

FACSP

FACULDADE DO COMERCX

UL
POS-GRADUAGAO |

' 6 & & ¢
POS-GRADUACAO
ONLINE

GESTAO’ESTRATEGICA
DE NEGOCIOS

~

l{/','f,
7

FACULDADE DO COMERQO DE SAO PAULO

|POS-GRADUACAO |




' & 6 & & ¢
POS-GRADUACAO
ONLINE

»

GESTAO ESTRATEE
DE PESSOAS E LIE

FACSP

FACULDADE DO COMERQI

[POS-GRADUAGAO

Ye Ye Yo Yo Ve
POS-GRADUACAO

ONLINE*

GESTAO DE PROJETOS

POS-GRADUAGAO
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POS-GRADUACAO
ONLINE

LOGISTICA EMPRESARIAL
ESTRATEGICA

FACULDADE DO COMEROO DE SAO PALLO

POS-GRADUAGAO

| PGs-Graduacao |

h_______d

POS-GRADUACAO

GESTAO FINANCEIRA
E CONTROLADORIA

FACULDADE DO COMEROO DE SAQ PALLO

POS-GRADUACAO|

L 8 & & & ¢

POS-GRADUACAO
ONLINE

NEGOCIOS
E MARKETING D}

FACSP

POS-GRADUAGAO
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po's-G RADUACAO SUA POS-GRADUACAO
ONLINE

FAC-SP

https://edu.facsp.com.br/posgraduacao



https://edu.facsp.com.br/posgraduacao/

=

FAEULEASE B0 EEMEREID

P6s-Graduagoes FAC-SP

Pos-graduacao em Negdcios e Mkt Digital

Pos-graduagao em Logistica Empresarial Estratégica

PERIODO DISCIPLINAS CH Metmlnlngin PERIODO DISCIPLINAS CH Metndnlngi-

1 GESTAD DE PROJETOS PARA O VAREIO 24 Remoto 1” GESTAO DE PROJETOS PARA O VAREIO 24 Remoto

1® GESTAO DA INOVACAO PARA O VAREIO 24 EAD 1” GESTAOQ DA INOVACAO PARA O VAREJIO 24 EAD

1® GESTAO ESTRATEGICA DE VAREIO 24 EAD 1” GESTAO ESTRATEGICA DE VAREIO 24 EAD

1® ESTRATEGIAS DE NEGOCIACAQ 24 EAD 1” ESTRATEGIAS DE NEGOCIACAD 24 EAD
120 120

2= PESQUISA DIGITAL 24 EAD 2e GESTAO DE OUTSORCING 24 EAD

2e MARKETING DIGITAL 24 EAD 2 GESTAO DE RISCOS E LEGISLACAO EM LOGISTICA 24 EAD

2e ENTENDIMENTO DO CONSUMIDOR DIGITAL 24 EAD 2 GESTAO DE CUSTOS LOGISTICOS 24 Remoto

2e GESTAO DE CONTEUDO E BRANDED CONTENT 24 Remoto 2 GESTAD DA QUALIDADE E DE PROCESSOS 24 EAD

2° BIG DATA PARA O COMERCIO 24 Remoto 2° AUDITORIA E CONTROLE LOGISTICO 24 Remoto
120 120

3° DIREITO DIGITAL 24 EAD 3 LOGISTICA DE SUPRIMENTOS 24 EAD

3° E-COMMERCE 24 EAD 3 LOGISTICA DE DIST RIBUICAO 24 Remoto

3° PLANEJAMENTO DE MIDIAS DIGITAIS 24 Remoto 3 LOGISTICA DE SERVICOS 24 Remoto

3° LIDERANCA NA PR ATICA 24 EAD 3 LIDERANCA NA PRATICA 24 EAD

3° i:é}tlf":‘i;)rllichENTOf]l}‘ DICADORES/METRICAS 24 Remoto 3 LOGISTICA INTERNACIONAL 24 EAD

3° REDES SOCIAIS E MOBILE MARKETING 24 EAD 3 LOGISTICA REVERSA 24 EAD
144 144

TOTAL 360 120 H - Remoto TOTAL 268 120 H - Remoto

240 H - EAD

240 H - EAD
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Pés-Graduacgoes FAC-SP

Pds-graduagdo em Gestdo Financeira e Controladoria

Pés-graduagdo em Gestdo Estratégica de Pessoas e Lideranga

PERIODO MECIPFLINAS CH Metodobogia FERIODO DISCIFLINAS CH Metodologia
* |EjIES-T.-iU DE PREMETOS PARA OWAREID 24 Rermaoto 1* GESTAO DE PROJETOS PARA O VAREIO 24 Remoto
I* lcEsTAD DA IHK_I-".-".-U,'.-:-.U PARA O VAREID 24 EaD 1* GESTAD DA INOVACAOQ PARA O VAREIQ 24 EAD
* GESTAO ESTRATEGICA DE YAREIO 24 EaD 1" GESTAOQ ESTRATEGICA DE VAREID 24 EAD
* |ESTRATEGIAS DE HELH_N.'I.-'H,'.—:'.U 24 EAD 1" ESTRATEGIAS DE NEGOCIACAQ 24 EAD

1 2:n 120
x JFUNDAMENTOS DA .-'.DMLNISTP..-’U,'.-:-.U FINANCEIRA 24 EaD 2@ ANALISE ESTRATEGICA EM GESTAO DE PESS0AS 24 Remoto
b MATEMATICA FINAMCEIRA 24 EaD x CULTURA E CLIMA ORGANIZACIONAL 24 EAD
2 |IHSTR UMENTOS DERIVATIVOS FINAMCEIRCS 24 EAD ¥ L'f_l-."dLIHIL'.-‘-.I:,'.-iU CORPORATIVA E INTERPESSOAL 24 EAD
b |EU?~ZTI‘:UL.-".D-I_5R_IA E AUDITORLA 24 Remoio x GESTAD EMOCIOMNAL NAS URii.—‘xHIEM'ﬂES 24 EAD
29 |cONTABILIDADE GERENCIAL 24 Rermaoto r TREINAMENTOD E DESERNYOLVIMENTO DE PESSDAS 24 Remoto
120 120
. ) ] . . - R i GESTAD D DESEMPENHO HUMANO NAS| | .
3 JORCAMENTO EMPRESARIAL 24 Remoix ¥ UR(j.—‘uHI?_.-U;ﬁES 24 EAD
. e R — i - . . GERENCIAMENTO DE CARREIRA, REMUNERACAO E| . .
3 MEMSURACAD E DESEMPENHO 24 EaD K BENEFICIOS 24 Remoto
E MERCADO FINAMCEIRD 24 EaD K [NDICADORES DE DESEMPENHO ORGANIZACIONAL 24 EAD
3 JLIDERAMCA MA PRATICA 24 EAD 1* LIDERANCA NA PRATICA 24 EAD
) - ) GESTAO DE CONFLITOS NaAS ORGAN L?_.-"L[',f_l-[-'_S E
3 v L) : ! 2 EETHITO 1* _ - . ) 2 cmioto
3 ALUATION ALOR DE EMPRESAS 24 Remot L) LEGISLACAO TRABALHISTA EMPRESARIAL 4 Remiot
3 JCONTROLES INTERMNOS E COMPLIANCE 24 EAD 1* CONSULTORIA EM GESTAOQ DE PESSOAS 24 EAD
144 144
TOTAL 360 120 H - Remoto TOTAL 160 120 H - Remoto

240 H - EAD

240 H - EAD
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Pos-Graduacoes FAC-SP

Pos-graduacdo em Gestdo Estratégica de Negdcios

POs-graduagao em Gestao de LOMErcio EXLerior e

Negdcios Internacionais

PERIODO MSCIPLINAS CH M!MuhL PERIODO DISCIPLINAS H M!tnclulngﬂL
1 GESTAO DE PROJETOS PARA O VAREIO 24 Remoto 1" |E}E£5'I'.5.U DE PROJETOS PARA O VAREID 24 Remoto
1* GESTAO DA I:‘GU"-"AL_'.E.U PARA OVAREJD 24 EALY 1" IE}ES'I';JU DA INU"-"AL_'.E.'U PARA OVAREIO 24 EAL
1* GESTAO ESTRATEGICA DE VAREID 24 EALY 1° IE}ES'I';JU ESTRATEGICA DE VAREIO 24 EAL
1 ESTREATEGIAS DE .\-iE{.iUL']A{,.'il'.} 24 EAD 1" ESTRATEGIAS DE :‘Jii{il'.]'l'.'].-“,.'ﬁnl'.} {(INTEEMACIOMAL) 24 EAD

120 120
2" ANALISE DE MERCADO E VAREIO 4.0 24 EALY i AMBIENTE ECONOMICO GLOBAL 24 EAL
P . S GESTAD DE  OPERACOES DE EXPORTACAO E
x> I L DE INVE MED 2 cmoto x> - 2 crnoto
AMALISE DE INVESTIMENTOS 4 Remoto IMPORTACAG 4 Remoto
x» MARKETING ESTRATEGICD E DIGITAL 24 EALY x> LOGISTICA INTERMNACIONAL 24 EAL
. GESTAO ESTRATEGICA DE PESS0AS 24 EALY > IGEOPOLITICA E GEOESTRATEGLA 24 EAL
x> GESTAD URL'AMEN'[ARI.&. 24 Remoto x> '['H]HU'I'.J'.{,.'.SA.{J NO COMERCIO EXTERIOR BRASILEIRO 24 Remoto
120 120
3 {JI’]:R.-".(,'CI-EE E LOGISTICA 24 Remoto En IGESTAO FINAMNCEIRA DO COMERCIO EXTERIOR 24 Remoto
E GESTAD DA QUALIDADE E DE PROCESSOS 24 Remoto kN INTELIGENCIA DE MERCADOS INTERNACIONAL 24 Remoto
i® GESTAO DA MUDANCA ORGANIZACIOMNAL 24 EALY 3® LIDERAMNCA NA PRATICA 24 EAL
3" LIDERAMCA MA FRATICA 24 EALD En MAREKETING INTEEMNACIOMNAL 24 EAD
3= ESTRATEGIAS DE EFICIENCIA ORGANIZACION AL 24 EALY £ DIREITO INTERNACIOMNAL 24 EAL
i® INIMCADORES DE DESEMPEMHO ORGANIZACIONAL | 24 EALY 3® MULTILATERALISMO E BLOCOS ECONOMICOS 24 EAL
144 144
1200 H - Remoto 120 H - Remoto
TOTAL 360 TOTAL 360

240 H - EAD

240 H - EAD




Metodologia

Sala de Aula Chat Online
Virtual - AVA
Calendario
é Biblioteca Académico
Online

“ Materiais
Avaliacoes Interativos

FAC
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1

Foruns

Modulos




Plataforma AVA

FAC

FACULDADE DO COMERCIO

& Identificagdo / email

# senha

() Lembrar identificag&o de usuario

FAC

[EADI*

0]

—|FAC

EAD

Faga login na sua conta

aluno
..........
€ d ler e d

hitps://facsp.com.br/




£ Sala de Aula Virtual - AVA

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) ou a Sala
de Aula Virtual: E a plataforma onde o aluno tem
acesso aos recursos e ferramentas de estudo.

e A Sala de Aula Virtual conta com um layout
moderno, adaptada para o acesso por qualquer
dispositivo movel.

e Atividade sincrona e assincrona.

* Relatdrios para o acompanhamento e evolucao
dos alunos.

FAC

[EADI*
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ié Biblioteca Online

Biblioteca A: Oferece aos alunos e professores
a possibilidade de consulta ao acervo de
grandes editoras, como GrupoA, GEN, Atlas,
Manole, Saraiva, entre outros.




E} Avaliacoes

Sistema de Avaliacao: A avaliacdo da aprendizagem nas
disciplinas a distancia ocorre durante o processo,
podendo ser realizada por meio dos Féruns, Atividades
de Pesquisa e/ou Questiondrios online.

Prova Substitutiva: Podera realizar a Prova Substitutiva
os alunos que nao realizaram a avaliacao presencial
(para essa avaliacdo sera cobrada uma taxa) ou que nao
atingiram a média de aprovacao (5,0).

Dependéncia: Caso, apos a realizacdo da prova
substitutiva, o aluno nao atingir a média suficiente nas
disciplinas, o mesmo estara reprovado e devera realizar
a(s) respectiva(s) disciplina(s) em outro momento, como
regime de dependéncia.

0]

®.) Chat Online

Este recurso possibilita a interacao
sincrona, ou seja, que acontece em
tempo real entre os alunos e seus
professores, com dia e hora marcado,
propiciando assim o esclarecimento de
duvidas.

o c

FAC

[EADI*




Calenddrio Académico

Cronograma composto pelos prazos de inicio
e término das atividades do semestre.
Disponivel no AVA.

1 2 3

01 a 31 - Periodo de Captacio e Matricula

6|7 3|19 |10

B|l4|15]16 |17

20|21 (2212524

27128 29|30 |31

FAC !
E| S Calendario Geral EAD - 2° SemestreﬁZOZl
am | Seg | Ter | Qua | Qui | Sex | Sin

01 a 31 - Periodo de Captacio e Matricula

3] 4 5|6 7

01 - Inicio das Aulas - liberacio das disciplinas

(Aproximagdo ¢f Mercade de Trabalho, Introd. & Economia,
itica Comercial, Projeto Integrador 1 e AC}

15 - Data limite para ingresso de calouros
20 - Inicio da realizaciio das atividades N1

22 - Limite p/ Solicitagio Aproveil de Estud

7 - Independéncia do Brasil

|01 a 10 - Ambientacio

15 - Prazo de finalizacéo das atividades N1

22 a 31 - Avaliacio Institucional - Periodo de Avaliacio N2

12- Nossa Senhora Aparecida

FAC

[EADI*
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Materiais Interativos

Material interativo e multiplataformas, o
gue possibilita aos alunos e professores,
acessar de qualquer dispositivo conectado
a internet.

Tudo sobre
Cursos Digitais da FAC-SP

hubcursos
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FOruns

Os féruns sao realizados em todas as disciplinas, com o objetivo de trazer a reflexao sobre os diversos
temas abordados durante a aula. Sao disponibilizados alguns tipos de foruns:

SUPORTE ACADEMICO:

* Forum de Duvidas e Orientacao de Estudos - Este é o espaco onde os alunos poderao postar suas
duvidas referentes a disciplina e obter orientacdes para o melhor aproveitamento em seus estudos;

* Forum de Debates Pedagodgicos - Este forum avalia de maneira qualitativa os assuntos abordados
pelo professor, sendo contabilizado no sistema de avaliacao;

SUPORTE TECNOLOGICO:
* Fale como o Suporte Técnico - Por meio deste forum os alunos podem entrar em contato com a
equipe de suporte de EaD e esclarecer suas duvidas TECNICAS sobre o SISTEMA.




Modulos

Os cursos de Graduacao sao organizados por médulos. Cada semestre € composto por dois modulos e
em cada moddulo estao organizados com aproximadamente trés disciplinas que dispdoem de material
didatico, video-aulas, foruns, chats, avaliacdes online e suporte; todos disponiveis na sala de aula
virtual. Os mddulos tém duracao de 2 meses cada um.

« Modulo Ambientacao: Tem o objetivo de proporcionar aos alunos todas as orientacdes necessarias
para que eles conhecam a nossa metodologia para conseguir realizar o curso com mais
tranquilidade. No mddulo ambientacao os alunos tém acesso ao calendario académico; manual do
aluno; videos de orientacao de acesso; suporte online, etc.

0]

o c

FAC
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Critério de Avaliacdo

O sistema de avaliacao sera composto por atividades online e avaliacao presencial (regimental),
onde para aprovacao na disciplina sera preciso obter média final (MF) > 5,0

Legenda:

MF = Média Final

N1 = atividades online = 40%
N2 = avaliacao regimental = 60% [

MF = (N1) + (N2) / 2 J
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Pagina inicial

Painel \

SEJA BEM-VINDO

Ao Ambiente Virtual de Aprendizagem da FAC EAD!




#

=

—|FAC

[EAD]*

Pagina inicial

Painel

Disciplinas

Lol |
LJd

Portugués - Brasil (pt_br) ~

FAC [EAD]+: Painel

Cursos acessados recentemente

- - ~

| PROJETO INTRODUGAO A g INTRODUCAO A
INTEGRADOR 2 = ADMINISTRAGAO ECONOMIA

Resumo dos cursos

Y Todos (exceto removidos da visualizagéo) ~ = Nomedocurso v+  EcCartio v

1
A @  Wesley Dias Melo ps:o:

Linha do tempo
o -~ ENR

quarta, 15 marco

= Entrega - Projeto integrad...

& 2023.1 - Projeto Integrador 2

Adicionar envio

Mostrar 5 ~

@ 23:59

Arquivos privados

Nenhum arquivo disponivel

Gerenciar arquivos privados...
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. Este serd nosso canal de comunicacgdo para todas as atividades acad8micas pertinentes a sua plataforma, disciplinas e Secretaria. Exemplo:
Comteudo do curso

orientagies sobre calendarios, inicic e término da disciplina, prazo para realizacdo das atividades avaliativas, provas, etc.

1. MODULD 01 : = .
E|;_.| Suporte Académico o

MODULD 02Z:
Esse forum sera a ferramenta de comunicagdo exclusiva dos alunes junto ac Professor (a) Tutor (a). Serd por esta ferramenta gue iremos nos

. comunicar com Professor (a) Tutor (a) para auxiliar no esclarecimento de dividas em relagdo ac material tedrico, 43 videoaulas, atividades e
. MODULD 03: ”
aruns.

. MODULO D4: Mini Curricule Professor(a) Conteudista

. Desativar navegagéo animad Mini Curriculo Professor(a) Tutor(a)

. Preferéncia dos dados 0 Bl de Ensi
ano de Ensing

=
Mavegacgio do Curso
e [ Material Complemeantar

@ 0 0 O

Meus Cursos

Mavegagdo do Site . L . L . L - . L
“ ogresso (33) “ ogreszo 0 “ ogresso (14 “ ;@

MODULO 01 : MODULO 02: MODULO 03: MODULO 04:




2022.2 Bloco 2 - Introdugdo 3 Administragio

N 45%

¢« Anterior

@& mopuLo 04:

PAGINA

) PAGIMA PAGINA ®
Videoaula 1 - Videoaula 1 - Videoaula 2 - Teoria

Abordagem Abordagem da Decisdo e
Estratégica (parte 1) | Estratégica (parte 2)  Abordagens
[— [——

Contemporaneas

PASTA

) PDF ) QUESTIONARIO
Material de Aula E-book

<
N1 - Avaliacao

i A

FORUM
N1 - Férum
avaliativo

)

Dados do curso -
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Ferramentas de Suporte

* E-mail Padrao
 Armazenamento em Nuvem
Chat Online

CRM Educacional

] Office 365

Sgn 1wt your rganzaonst account

& OneDrive

Comta da Microsoft O cue & wio]

nome@example.com

Sanha

Mantenha-me conectado

Entrars

Néo consegue aceszar 23 conta!

Entrar com um codigo de a0 inko
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E-mail Padrao

Ferramentas de Suporte Online

= Canal prioritario para comunicacao externa e
interna (area comercial e académica);

I} Office 365

= 01(um) e-mail padrao, através do Office 365 da
Microsoft. O acesso é gratuito e o login e senha
sao disponibilizados logo apds o treinamento;

= As mensagens devem ser acessadas diariamente,
mais de uma vez ao dia, tanto pelo coordenador
do Polo, quanto pelo consultor comercial, de
acordo com o direcionamento ao destinatario.
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Armazenamento em Nuvem: OneDrive

Ferramentas de Suporte Online

& OneDrive
" Ferramenta de armazenamento na nuvem da Microsoft , TR

para contas de e-mail no Outlook;

= Permite acessar os seus arquivos a partir de qualquer

lugar, para isto é necessario apenas internet. (Ficha de

cadastro de aluno).
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Chat Online: Skype for Business

Ferramentas de Suporte Online

= Ferramenta para relacionamento com a supervisao comercial;
= Acesso atraves o e-mail padrao;

= Acesso a ferramenta.




e}
o

Estrutura de Comunicacao
Suportes
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FAGULDADE DO COMEACID



FAC

FACULDADE 00 COMEmSIO
RESPONSAVEL
FINANCEIRO/CONTABIL

TELEFONE
(11) 5198-6866
Opgdo 2

ATIVIDADES RELACIONADAS
|Cadastro financeiro do polo
Dados bancdrios
Remessa mensal - faturamento do polo

JFINANCEIRD

financeiroaluno@facsp.com.br

(11) 5198-6866
Opgdo 2

Boletos
Megociaghes
lAlteracdo de data de vencimento

J[OPERACIONAL/COMERCIAL
Wellington Luis da Conceigdo

wellin . Juis @f

j(11) 96906-6610

(11) 5198-6866
Opcdo 5

[Contrato com polos (abertura de polos)
onvénios

Marketing

Metas comerciais

Operacdo do polo

Planos de acdo

Treinamentos

JRELACIONAMENTO

Irelacionamento@facsp.com.br

li11) 97519-9429

Cancelamento
Trancamento
Evasao

SECRETARIA ACADEMICA

secretaria@facsp.com.br

(11) 5198-6866
Opcdo 3

dlise de dispensa de disciplinas

valiacdo N1 (na plataforma) e N2/SUB (prova presencial no polo)
Declaracdo (matricula, colacdo de grau)
Documentos dos alunos
Efetivacdo de matricula no sistema académico 515
Estagios (termo e assinatura)
Listas de presenga dos alunos (atividades/provas presenciais no polo)
Revisdo de notas das avaliagbes

SUPORTE/HELP DESK TI

suporte ead@facsp.com.br

J(11) 99796-9571

(11) 5198-6866
Opcdo 4

esso Microsoft TEAMS

es550 Prova Facil

l.ﬁ.cessu Sistema Académico (515)

[CRM

E-mail institucional (@facsp.com.br) do polo

iberagio de acesso a plataforma de estudos/ambiente virtual de aprendizagem - AVA (facsp.com)

Atugiiropdo em: 04/04/23




Processos
INgresso

1]
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FAGULDADE DO COMEACID



GRADUACAO E POS-GRADUACAO EAD ’::_-—'Z\[EAAD]C

+ Inicio das Aulas - FEVEREIRO *

+ Inicio das Aulas - ABRIL \ /

y 4
+ Inicio das Aulas - AGOSTO MATRICU m023
+ Inicio das Aulas - OUTUBRO /l » .




Ciclo 2024.1.1 - verao

11/203 )| wep [ 0272024



FAC

[EAD]*

3l

BASE DE LEADS - O QUE E?

Funil de vendas

roeo | \/ISITANTE
FUNIL

APRENDIZADO E DESCOBERTA

oro | LEAD

FUNIL | RECONHECIMENTO DO PROBLEMA

veo | OPORTUNIDADE

FUNIL | consipERAGAD DA SOLUCAO

runoo | GLIENTE

FUNIL | pecisiio A compra




FAC

[EADI*

0]

BASE DE LEADS - O QUE E?

LEADS

FRIO v QUENTE

Funil de vendas

Um lead quente...

V

FRIO

Um lead frio...

NAO TE CONHECE

a

NAO PEDIU PARA FALAR COM VOCE

PODE NAD FECHAR NEGOCIO




FAC

[EADI*

0]

BASE DE LEADS - O QUE E?

Funil de vendas

Categoria da Oferta (Oferta) (Oferta) [l Situacdo no Concursoll§

Porto Alegre Convocado
Porto Alegre Inscrito
Porto Alegre Inscrito
Porto Alegre Matriculado

Porto Alegre Inscrito




0]

FAC

[EADI*

BASE DE LEADS - COMO IDENTIFICAR QUAL STATUS?

Visual dentro do Partners

12 SITUACAO NO CONCURSO - inscrito
> FASE PORTAL CANDIDATO — DADOS/REDACAQ/CURSO

22 SITUACAO NO CONCURSO — Convocado

> FASE PORTAL CANDIDATO — CONVOCADO — ELE DEVE SER A PRIORIDADE NAS ATIVACOES E CONVERSAO PARA SE TORNAR UM ALUNO
ESSE E O LEAD MAIS IMPORTANTE! ELE JA FOI APROVADO NA REDAGAO E SO FALTA PAGAR A MATRICULA

32 SITUACAO NO CONCURSO — Matriculado
» FASE PORTAL CANDIDATO — Pagamento através do site
ESSE E O LEAD SE TORNOU ALUNO > VENDA FEITA!

SITUACAO NO CONCURSO - Desclassificado

FASE PORTAL CANDIDATO — REDACAO ON LINE

ESSE E O LEAD QUE REPROVOU NA REDACAO POR ALGUM MOTIVO:

NAO COMPLETOU DE REDACAO OU NAO TEM O MINIMO DE CARACTERES




CRM EDUCACIONAL
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FAGULDADE DO COMEACID



CRM Educacional
Ferramentas de Suporte Online

FAC

[EADI*

0]

Entrar

CRM
Educacional

https://partners.crmeducacional.com




Portal de Polos §|FAC

_—- WAKEME - PARTNERS

Home

® o
olo Osasco
= =Y

#  Leads % Visao Geral dos Polos EAD_Versao Portal

Inscricbes
Agendamentos

Mural De Recados

Relatorios

VISAO GERAL DOS POLOS EAD

u [t




FAC

[EADI*

0]

CRM Educacional

Ferramentas de Suporte Online

= Acesso a relatorios;

= Comunicacao com leads; —

R

= Funil de Vendas

= Upload de Provas Vestibular.




LivEd | Leads X +

C Y @& partners.crmeducacional.com/lead ) E v B & 0O

L] -
- WAKEME - PARTNERS S
®  Polo Campo Alegre
- ST
B Home

= = <
&+ Leads
C PF - Data Ultima

. oy Mome Completo CPF Celular Ema a Oferta Atua .
#  Inscrighes Ativida
E Agendamentos ':' 18/05/2023 Cheila Munhoz 081.328.099-04 (41)95950-4386 cheilamunhozcost CAMN-030523-FAC Avaliado \estibular Agenda Cigncias Contabeis 0 Sim
== Murzl De Recados L] 25/05/2023 Merilin Padilha da ... 995.061.730-87 (51)99675-7093 merilinpadilha@g.. CAN-030678-FAC Inscrito Vestibular Agenda Gestdo em Recurs... 0 Sim
ﬁ Relat ’:| 17/05/2023 Lorrane Pereira 064.911.507-47 (22)99345-7680 LORRANESILLVAS CAN-0304%8-FAC Inscrite \estibular Agenda Comércie Exterior 0 Sim
= Treinamentos [J 24/05/2023 Raguel Crystine M..  201.183.487-23 (21)98883-5263 Raquelnovaess10 CAN-030853-FAC Inscrito Vestibular Agenda Gestio em Recurs... 0 Sim

-

Paginz 1 - 4 Registros

Extrair relatorio Excel




DataCriacao

CRM Educacional

Relatorio em excel para facilitar o trabalho

NomeCompleto

Cheila Munhoz

Merilin Padilha da Silva
Lorrane Pereira

Raquel Crystine Novaes Vieira

CPF TelefoneCelular
081.328.099-04  (41)99960-4386
995.061.730-87  (51)99675-7093
064.911.507-47  (22)99845-7680
201.183.487-28 (21)98883-5263

Email InscricaoAtualName
cheilamunhozcosta@gmail.com CAN-030523-FAC
merilinpadilha@gmail.com CAN-030678-FAC
LORRANESILLYA6@GMAIL.COM  CAN-030498-FAC
Raquelnovaesb10@gmail.com  CAN-030663-FAC

SituacaoFunil
Avaliado
Inscrito
Inscrito
Inscrito

ConcursoOrigemNome

Vestibular Agendado Online EAD - 2023/2
Vestibular Agendado Online EAD - 2023/2
Vestibular Agendado Online EAD - 2023/2
Vestibular Agendado Online EAD - 2023/2

ConcursoAtualNome

Vestibular Agendado Online EAD - 2023/2
Vestibular Agendado Online EAD - 2023/2
Vestibular Agendado Online EAD - 2023/2
Vestibular Agendado Online EAD - 2023/2

FAC

1

OfertaAtualNome

Ciéncias Contabeis

Gestdo em Recursos Humanos
Comércio Exterior

Gestdo em Recursos Humanos




FAC

1]

== LivEd | Leads X + s

CESNEE (Y partners.crmeducacional.com/| ead# B Q ©P W

_—" WAKEME - PARTNERS Le

z Polo Campo Alegre

#  Inscrigdes

B Agendamentos || 18/05/2023 Cheila Munhoz 081.328.099-04 (41)99960-4386 cheilamunhozcost. Avaliado Vestibular Agenda Ciéncias Contabeis 0 Sim
:: Mural De Recados | 25/05/2023 Merilin Padilha da 995.061.730-87 (51)99675-7093 merilinpadilha@g CAN-030678-FAC Inscrito Vestibular Agenda Gestdo em Recurs 0 Sim
ER Relatorios | 17/05/2023 Lorrane Pereira 064.911.507-47 (22)99845-7680 LORRANESILLVAS CAN-030498-FAC Inscrito Vestibular Agenda Comeércio Exterior 0 Sim
B Treinamentos [ 24/05/2023 Raquel Crystine N 201.183.487-28 (21)98883-5263 Raquelnovaes610 Inscrito Vestibular Agenda Gestio em Recurs 16/07/2023 1 Sim

teste da silva teste 691.868.489-25 (11)9990-0001

Vestibular Agenda 0

0
3

Tabular as atividades Ativa ou Receptiva




TABULAR ACIONAMENTOS PARTNERS =|FAC

WAKEME - PARTNERS

Polo Embu das Artes

CPE calular Ermnail co Oferta Atuz ;“Ite Ultima Permite Contato
Atividade Externo

El 06/08/2021 Luiz Carlos dos Sa... 067.865.928-13 {11)55414-015% carlos65@yahoo.... CAN-025987-FAC Matriculado Pds-Graduacdo - Gestdo Estratégic 1]
| J 07/08/2021 Erika Morsoleto M. 142,973.718-20 {11)59132-2860 erikamedeiroslem... CAN-006790-FAC Convocado Vestibular Agenda Gestdo em Logisti... 0
Relatorios E| 11/08/2021 Marcele de Araujo...  357.607.588-70 (11)96954-6225 araujo.marcelos0 CAN-015307-FAC Convocado Pds-Graduacdo - Gestdo Financeira... 4]
) 12/08/2021 Lucas Aparecido C...  472.201.278-47 {11)99132-4551 ucas.aparecido.c... CAN-018624-FAC Convocado estibular Agenda Gestdo Comercia i}
[ J 15/08/2021 Moisés Mendes Co 311.126.228-61 (11)94322-2650 moises_correial@...  CAN-017495-FAC Convecado vestibular Agenda Gestdo em Logisti... 1]
El 05/09/2021 Eliana Camargo F... 309.365.998-12 {11)98343-5011 furquimelialna@g... CAN-025259-FAC Matriculado Westibular Agenda Gestdo em Recurs.. 1]
9/2021 rid Mota Oliveira .448-50 7475 dgago535@gmail. CAN-005512-FAC Inscrito Westibular Agenda Sistemas para Int 0

| J 01/10/2021 Aline Teixeira 233.116.438-01 {11)56565-4457 neaparecidal3@.. CAN-005576-FAC Inscrito Westibular Agenda Gestde Comercia Q
/:l 03/10/2021 Catiz Regina de 0. 275.675.698-92 (11)95282-2441 catiaoliveiral®7s.. CAN-005586-FAC Inscrita estibular Agenda Gestdo em Recurs.. i}

-

Pagina 1 - 250 Registros (1 Selecionada)




TABULAR ACIONAMENTOS PARTNERS — ‘[EAAD]

WAKEME - PARTNERS Contato - Editar @ Sair

Polo Embu das Artes
Contato - David Mota Oliveira

Inscrigies 580.777.448-50

Agendamentos

David Mota Oliveira

Mural De Recados

Selecione

01/01/0001 [m]
Treinamentos

dgago535@gmail.com

(11) 973217475




TABULAR ACIONAMENTOS PARTNERS ~|[EAAD]C

Contato - Editar

n Contate - David Mota Cliveira
e e

oz @ 10 PASsO

O Tipo Status Referente A Assunto Data Criagdo

Contato - Editar

H Contato - David Mota Oliveira
- INSCRIC.D.ES

22 PASSO

D po Receptiva

Referente A Assunto Data Criagdo




TABULAR ACIONAMENTOS PARTNERS ~ ‘[EAAD]C

32 Passo - Selecionar “telefonema”

eeeeeee

S ] e




CRM Partners - Polo

0 telefonema esta sendo criado!

Sucesso! ’

== WAKEME - PARTNERS

PoloE

Contato - Editar

H Contato - David Mota Oliveira

LEAD

Q LocaLzar C ATUALIZAR B8 arvioaoe

O Tipo Status

[ Telefonema Concluida

Pagina 1 - 1 Registros

ncluido

FAC

[EADI*

FACULDADE DO COMERCIODE SAO PAULO

62 Passo — Verificar atendimento registrad

Wscriges

Referente A

David Mota Oliveira

HISTORICO DE ATIVIDADES

Assunto Data Criagdo

TesTE 24/07/2023




Inscricao site — FACSP.COM.BR

I FAC VESTIBULAR SOCIAL  INSCREVA-SE  GRADUAGAO  POS-GRADUAGAO QUEM SOMOS BLOG  ALUNOS

FACULDADE DO COMERCIO

SUA GRADUAGAO
APARTIR DE

- IA DA FACULDADE

. i"esmnﬁo-f' o/
§

EAD 4-GEstio

DIIIC" pnuscnpiar



https://www.facsp.com.br/

INSCRICAO SITE = FAC

FAC - Faculdade do Comércio X +

¢« 2> C 0 | & facsp.combr

55 11 99740-4002 contato@facsp.com.br

=IFAC

ACULDADE DO COMERCIO

VESTIBULAR SOCIAL &EVA-SE GRADUAGAO  POS-GRADUAGAO QUEM SOMOS  BLOG ALUNOS

—— G—

Presencial EAD - Use Sua Nota Do Enem

Poés-Graduagédo EAD EAD - 22 Graduagao

EAD - Transferéncia —< ESCO' h e r q U a I

EAD - Material De Construgéo o 'dife forma de ingresso
Qete ESTOD A FAC-SP é destaque

@Jiada no Guia da Faculdade N

entre as instituicoes privadas com
maior percentual de cursos 5 estrelas

ADMINISTRACAO | GESTAO COMERCIAL | GESTAQ DE RH  GESTAO LOGISTICA I SISTEMAS PARA INTERNET

INSCREVA-SE AQUI




Inscricao site

FAC

PADE DO COMERCIODE SAO PAULO

PREENCHA ABAIXO SEUS DADOS A it

EINSCREVA-SE NO VESTIBULAR EAD FAC & GESTAO FINANCEIRA
; SISTEMAS PARA INTERNET
(CONEREX ELETRINCO)

vesteuaRean  EADEEES |FAC

[EAD]*
FACULDACE DO COMERCIO

¥ INFORME SEU CPF

ESTIBULAR AGENDADO ONLINE EADEWA17X7¥3

d
12etapa
cPF x| —
Emal <
Nome Completo <=
Celular <=
Crie sua Senha _
Vocé usara a senha para acompanhar sua inscri¢ao

Naturalmente a maior procura e consequentemente sera pelo VESTIBULAR AGENDADO ONLINE EAD




Portal de Polos ‘Eﬁ%]c

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

VESTIBULAR EAD EAD-ccezree

(e PLUS GESTAD DE LOGISTICA
PREENCHA ABAIX0 SEUS DADOS :gg:ml .

E INSCREVA-SE NO VESTIBULAR EAD FAC GESTAD FINANCEIRA
SISTEMAS PARA INTERNET
[COMERTIO ELETRINICD)

Todos os campos sdo obrigatorios
Importante, vocé deve escolher pelo menos 1 curso

Dados da 12 Opgédo de Curso

Estado ’ SP v’
unitase [ 3 Se faz necessario
curso [ ciancas contabes 7] preencher os dados
Tumo [ eap “| Confirmar o Curso
Semestre | 2023/2 b |

‘ Adicionar Dados )

Edital Vestibular EAD



Portal de Polos FAC

[EAD]*

a ULDADE DO COMERC E SAO PAULC

VESTIBULAR AGENDADO ONLINE EAD - 2023/2

Login Curso
DADOS PESSOAIS
Nome | Teste |
Sobrenome | Email Teste |
CPF | 356.963.750-65 |
E-mail | teste testel@gmail.com |
Celular | (11)99999-0003 |
RG
3 g t p Data de Nascimento
e a a ENDEREGO
CEP
Rua
Numero

Complemento
Bairro
Cidade
Estado
Pais/Regido
DADOS ADICIONAIS

Como conheceu a Selecione... v
instituigao?

Edital Vestibular EAD




Realizar a redacao

vestiguaReap EADScme FAC

GESTAO DE MARKETING

PREENCHA ABAIXO SEUS DADOS ) “ Pl-us GESTAD DE RH [EAD]I*

EINSCREVA-SE NO VESTIBULAR EAD FAC » GESTA FINANCEIRA FAGULOADE 00 GOMtAGIO
> : SISTEMAS PARA INTERNET
J [COMERCIO ELETRANICD)

VESTIBULAR AGENDADO ONLINE EAD - 2023/2

Login Curso Dados

SITUAGAO
Inscrigdo: & INSCRITO
Suaiil igdo foi i com em breve em contato, se preferir entre em contato pelo whats 11-99740-4002
INSCRIGAO FINALIZADA! PARABENS, EM BREVE ENTRAREMOS EM .
' CONTATO COM VOCE. O candidato tem a
~ .
opcao de realizar a

[ redagcdo naquele
Dica: Fonvide o} ci\ndidato momento ou ndo
a realizar a redagao no
polo. Assim ele tera mais

confianga no produto

Edital Vestibular EAD




VESTIBULAR EAD FAC

PREENCHA ABAIXO SEUS DADOS '+ AN [EAD]*

E INSCREVA-SE NO VESTIBULAR EAD FAC - FAGULoAE 06 Comtncio

Login Curso Dados Inscrigao

Redagao Online

Chegou a hora de vocé fazer a sua redacéo online. Esta é mais uma facilidade que a FACSP — Faculdade do Comercio de SP disponibiliza para vocé!

-
zacdo da redacao online & de 120 mi r 3 entrega clicando em ‘Entregar Redacao’
o quando mpo para en
fazer a redac:
-Se v

Requisitos minimos para a realizagdo da prova : Clique aqui para ver

Quero Fazer a Redagar Agora

Quero Fazer a Redaca®Qepois

Edital Vestibular EAD




s\ VESTBULAREAD EAD

N~y PREENCHA ABAIXO SEUS DADOS
- E INSCREVA-SE NO VESTIBULAR EAD FAC

CIENCIAS CONTABEIS
COMERCIO EXTERIOR

BESTAD COMERCIAL
A0 DE LOGISTICA
e FAC

sm“ m FACULDADE DO GOMERCIO
SISTEMAS PARA INTERNET
[COMERCIO ELETRANICD)

VESTIBULAR AGENDADO ONLINE EAD - 2023/2

Redagdo Online 01:56:23

0 que é ser um bom profissional nos dias de hoje?

0la! Com base no tema "0 que é ser um bom profissional nos dias de hoje?" utilize o campo abaixo para desenvolver sua redacdo. Boa prova!

i -

EXTO TEXTO TEXTO

[TEXTO TEXTO TEXTO TEXTO TEXTO TEXTO TEXTO

TEXTO TXTSTSTSTXTXTXTXTXTXTXTXTXTTXTXTXTXTXTTXTXT

Ultimo salvamento as 15:24:38 Minimo de 150 caracteres

189 de 3000 caracteres

Edital Vestibular EAD




AVISO!

Tem certeza que deseja entregar a prova? Apos a confirmacgéo da entrega
da redagdo ndo sera possivel realizar alteragoes.




VESTIBULAR EAD

PREENCHA ABAIX0 SEUS DADOS
EINSCREVA-SE NO VESTIBULAR EAD FAC

Redagdo Online

Sua redacao foi entregue!

O que é ser um bom profissional nos dias de hoje?

TEXTO TEXTO TEXTO

TEXTO TEXTO TEXTO TEXTO TEXTO TEXTO TEXTO

TEXTO TXTSTSTSTXTXTXTXTXTXTXTXTXTTXTXTXTXTXTTXTXT
Ultimo salvamento as 15:35:10

Minimo de 150 caracteres

EAD
PLUS

Inscrigao

CIENCIAS CONTABEIS
COMERCIO EXTERIOR
BESTAO COMERCIAL
GESTAD DE LOGISTICA
GESTAO DE MARKETING
GESTAO DE RH

GESTAO FINANCEIRA
SISTEMAS PARA INTERNET
(CONERCI0 ELETRANICD)

FAC

[EAD]*

FACULDADE DO COMIERCIO

189 de 3000 caracteres

Edital Vestibular EAD




Redacao em processamento

vesTueap EADdREES FAC

. PLUS GESTAO DE LOGISTICA
PREENCHA ABAIXO SEUS DADOS . A g [EAD]*
E INSCREVA-SE NO VESTIBULAR EAD FAC b GESTA FIVANCEIRA

SISTEMAS PARA INTERNET
(CONERCO ELETRNICO)

Login Curso Dados Inscrigdo
SITUAGAO
Inscri¢do: (% INSCRITO
Sua inscrigdo foi i com em breve em contato, se preferir entre em contato pelo whats 11-99740-4002

INSCRIGAO FINALIZADA! PARABENS, EM BREVE ENTRAREMOS EM
CONTATO COM VOCE.

Concluido Em processamento

Edital Vestibular EAD




Redacao on line concluida

VESTIBULAREAD ~ EADeme

e~y PI.US GESTAO DE LOGISTICA
PREENCHA ABAIXO SEUS DADOS . AL ERuE
E INSCREVA-SE NO VESTIBULAR EAD FAC e A BESTAD FIVANCEIRA

SISTEMAS PARA INTERNET
[COMERCIO ELETRANICO)

SITUAGAO
Inscrigdo: @ APROVADO
arabéns, vocé foi aprovado! Realize sua matricula clicando no botdo abaixo e garanta sua vaga! Qualquer divida entre em contato pelo whats 11-

9P9740~4002 ' ObS:
PARABENSSSSS!!! . . o~
Neste momento essa inscricao
se tornou um Convocado
dentro do CRM Partners

4=mm  Click nesse botdo

Edital Vestibular EAD




Redacao on line concluida

VESTIBULAREAD . EADomce

PREENCHA ABAIXO SEUS DADOS B AL L PI.US i g
E INSCREVA-SE NO VESTIBULAR EAD FAC e GESTAD FIVNCERA

SISTEMAS PARA INTERNET
(COMERCI0 ELETRANICD)

SITUAGAO
Inscrigdo: & APROVADO
vocé foi aprovado! Realize sua matricula clicando no botdo abaixo e garanta sua vaga! Qualquer divida entre em contato pelo whats 11-

5974%%‘5002
Obs:
PARABENSSSSS!! . .~
Neste momento essa inscricao
se tornou um Convocado
dentro do CRM Partners

Edital Vestibular EAD




Pagamento de matricula -> gerar boleto

VESTBULAREAD - ENCFEes =|FAC

PREENCHA ABAIXO SEUS DADOS Y 3 - GESTAQ DE RH [EAD]*

DADE DO COMERTIO

E INSCREVA-SE NO VESTIBULAR EAD FAC Ve GESTAO FINANCEIRA
(COMERCIO ELETRONICO]

SITUAGAO
Inscricdo: & APROVADO

F éns, vocé foi ap Realize sua i licando no botdo abaixo e garanta sua vaga! Qualquer divida entre em contato pelo whats 11-
99740-4002

PARABENSSSSS!

Acompanhe a FACSP nas redes sociais!

fOin &

Edital Vestibular EAD




Forma de pagamento do boleto de matricula

VESTIBULAR EAD < EAD"';;:B;&E FAC

PREENCHA ABAIXO SEUS DADOS . A Y oo g [EAD]*

E INSCREVA-SE NO VESTIBULAR EAD FAC

CURSO PRECO

Ciéncias Contabeis RS 90,00
gggggﬂNgg Validar RS 90,00
a N\ O candidato deve escolher
FORMA DE PAGAMENTO
= qgual a melhor forma de
O cartéo de Crédito
gz:))l(etoﬂancério realizar O pagamento da
matricula

T

Edital Vestibular EAD




vesTBuAREAD EADEEE FAC

PREENCHA ABAIXO SEUS DADOS | s [EAD]*

E l'scn“A-SE Nn VESTIBULAH m F‘c ’ ¢ e m m FACULDADE DO GOMERCIO

Q. .0 Q. e o

Login Curso Dados Inscricao Matricula
CURSO PRECO
Giéncias Contabeis RS 90,00 Neste exemplo, foi escolhido

no formato de pagar via boleto

CUPOM DE .
DESCONTO RS 90,00

Logo em seguida, clicar em

FORMA DE PAGAMENTO CODIGO DE BARRAS

T i ABRIR EM UMA NOVA ABA
e it e

® Boleto Bancario | I

O PIX

Vet Parcelas LINHA DIGITAVEL

401920232605000000009000013494304942200000090

00 8
REALIZAR PAGAMENTO
ABRIR EM UMA NOVA ABA

Edital Vestibular EAD




O candidato pode
imprimir o boleto, pagar
via app do seu banco pelo
QR Code ou cddigo de
barras

CLIENTE CEDENTE
Teste Email Teste FACSP

356.963.750-65 28.755.
Rua Boa Vista, 51, Centro - 53

938/0001-1
Cenlro - 530 Paulo/SP

aulo/SP Rua Boa Vista, 43

B Detalhes da fatura

Descrigio Valor
Ciéncias Contbeis R$ 90,00
Multa e Jures RS 0,00
Desconlo RS 0,00
TOTAL A PAGAR RS 80,00
Data de Emissdo DATA DE VENCIMENTO
24/07/2023 25/07/2023

nenta

seu bar

var o pagamento

atura utilizande o bolds PIX

PIX COPIA E COLA

Boleto bancario
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Suporte Comercial

Objetivo: trocar experiéncias com a rede e compartilhar estratégias, visando sempre a

implementacao de acdoes comerciais promissoras;

Os encontros regionais serao realizados mensalmente, através de video conferencia para

otimizar custos com deslocamento e o tempo dos participantes;

A reuniao sera liderada pelo COORDENADOR COMERCIAL responsavel, que previamente

informara horario, data e pauta da mesma.
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Suporte Comercial

Pauta:

e (Cases das melhores praticas da regiao

 Desempenho das Unidades e Apresentacao de resultados de acordo com o ranking
regional e nacional

* Duracao de 1h30 (Uma hora e 30 minutos).




Suporte Comercial

Definicao de Metas
Definicao de Planos de Captacao
Definicao de Indicadores

Reuniao de Avaliacao
Avaliacao de Resultados
Planos de Acao e Correcao

FAC

[EADI*

0]

Execucao de Planos de
Captacao
Execucao de Planos de Acao

Analise KPI’s - Cockpit
Verificacao atingimento da
Meta

Analise de Execucao dos
Planos de Acao

Funil de Vendas




Manual de Agoes Comerciais

Objetivo Principal

A Faculdade do Comércio criou um Manual de A¢cdes Comercias e Apoio que tem o objetivo de auxiliar
os Parceiros dos Polos a manter um padrao na execucao das agdes.

Para criar um bom relacionamento com o candidato e facilitar a venda é importante que Parceiros e os
Consultores de Carreira conhecam nossas grades curriculares da educacao a distancia e os beneficios
de estudar na Faculdade.

Lembrando que todas as acdes sugeridas € uma oportunidade que temos para fidelizar o candidato, ou
seja, deixar uma marca positiva em sua lembranga, proporcionando uma experiéncia agradavel

durante o atendimento.
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Quadro de Resumo das A¢oes:

Todas as acoes possuem as seguintes informacoes:

. Duracgao: ‘ Investimento:

> A duragdo pode variar de > Baixo: até r$ 1.500,00; Baixo
acordo com o evento. > Médio: de r$ 1.500,01
até r$ 5.000,00; 6 horas

T > Alto: acima de r$
~ Local de Realizag¢do:

|||~

5.000,01. Comércio Popular

» O local pode variar de

acordo com a agao.




Acoes Comerciais

A A S e

Abordagem Comercial de Rua
Vestibular In Company

Vestibular Itinerante

Parceria com lgrejas

Parceria com Associacoes de Bairro

Radio Blitz

0]

7. Panfletagem

8. Outdoor

9. Busdoor

10. Adesivagem Banca de Jornal

11. Feirao do Emprego — Agéncia UB

12. Dia do Curriculo

o c
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1. Abordagem Comercial de Rua

Objetivo
Realizar cadastros com publico alvo Baixo
para a realizacao de provas

6 horas

agendadas.

Comércio Popular

Local de Realizacao

As acoes devem ser realizadas em locais de grande circulacao e
bairros de acordo com o perfil.

* Comércio Popular; Porta de empresas (Grande circulagao);

e Bairros com grande circulagcao nas ruas principais.




1. Abordagem Comercial de Rua

Recursos Necessarios

Assistente Comercial;
Supervisor de
Promocao;

Uniforme;

Bolsa para Materiais;
Script de Abordagem;

Panfletos;

Brindes;

Ficha de Inscricao
(Anexo);
Prancheta;

Caneta.
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1. Abordagem Comercial de Rua

Quando Realizar
* Realizar os cadastros de acordo com as datas das provas
agendadas.

* Deve ser realizado 2 semanas que antecede as provas agendadas.

Responsavel pela Realizacao
* Parceiro;

* Promotor;

e Supervisor de Promocao ;

e Supervisor de Polo — quando tiver equipe comercial .
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1. Abordagem Comercial de Rua

Como Realizar

Preparacgao:

Elaborar a meta e a Politica de beneficios;

Pesquisar a regiao e os horarios de maior fluxo com o publico potencial;

Definir roteiro de ruas, com os horarios da acdo. E necessario ter duas opcdes de locais, caso ocorra alguma
eventualidade para realizar a acao;

Quem realizara a acao: Equipe Propria ou Terceirizada;

Realizar o Treinamento com a equipe abordando os seguintes assuntos: Publico Alvo, Apresentacao da
Faculdade, Script de Abordagem e Operacional da acao;

Providenciar e separar os seguintes materiais: Uniforme; Bolsa para materiais; Script de Abordagem;

Panfletos; Brindes; Ficha de Inscricao; Prancheta e Caneta.
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1. Abordagem Comercial de Rua

Como Realizar

Realizacao:

* Distribuir Materiais;

e Supervisionar a abordagem;

* Registrar através de fotos e videos as acdes (PEP), enviar por e-mail para
Supervisao;

e Levar os promotores para pontos de abordagem.
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1. Abordagem Comercial de Rua

Script
Convite: (Fulano), vou te fazer um convite,
independentemente de vocé se tornar um aluno hoje.

Quero que conheca a Faculdade, para que possa melhorar
suas chances profissionais.

Por mais que hoje vocé nao tenha condi¢des quero que
conheca o nosso Polo e o dia que vocé resolver se tornar um
aluno, vocé sabera valores e onde podera estudar.

Além disso, faco questao de tomar um cafezinho com vocé!!
Me acompanhe, por favor.
*(Apenas quando for realizado na porta do POLO)
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2. Vestibular In Companhy

Objetivo ‘ Baixo
Prospectar para realizar parceria com
Empresas divulgando o Vestibular para . 4 horas
os funcionarios. [ = |

s Empresas

Local de Realizacao

As parcerias devem ser realizadas com Empresas:

e Sugestdes de Empresas: Industrias, Concessionarias de Veiculos, Rede de
Supermercados, Transportadoras, Empresas de Viacao, Call Center,
Comércio em geral, etc.

* Localizacao: em toda a regiao de abrangéncia do Polo.
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2. Vestibular In Companhy

Recursos Necessarios

* Consultor Externo * Apresentacao Corporativa (PPT);
* Notebook ou Tablete; * Promotor;
* Ficha de Inscricao e Stand;
(Anexo); * Prancheta;
* Panfletos; * Banner.

* (Caneta;

 Uniforme;
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2. Vestibular In Companhy

Quando Realizar

e ApOs a assinatura do contrato;

 As visitas devem acontecer periodicamente para manter um bom
relacionamento;

* Ficar atento as datas do ciclo de entrada de novos alunos.

Responsavel pela Realizagao
* Parceiro;
* Promotor;

e Consultor Externo.
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2. Vestibular In Companhy

12 Etapa — Como realizar

Realizagao:

 Montar Stand perto do refeitério ou cartao de ponto;

e Realizar atendimento entre 11:00h e 14:00h;

* Abordar os colaboradores para realizar cadastro e/ou inscricdo no Vestibular;

* Tabular os contatos e encaminhar para o Coordenador Comercial iniciar o “ativo” para agendamento
(utilizar planilha de cadastros);

e Distribuir brindes para captacao;

e Agendar apresentacdo para os colaboradores;

e Divulgar Curso da EaD.
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2. Vestibular In Companhy

22 Etapa - Como Realizar

Preparacgao

 Elaborar a meta e a Politica de beneficios;

e Selecionar e contatar empresas e industrias potenciais da regiao;

 Agendar uma reuniao local com responsavel para apresentacao corporativa.

* Firmar contrato de parceria com a empresa e industria para realizacao da
acao;

e Definir as datas junto com o Rh da Empresa para realizacao do Vestibular In

Company;
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2. Vestibular In Companhy

22 Etapa - Como Realizar

Preparacao

» Definir guem realizara a acao: Equipe Propria ou Terceirizada;

e Contatar Agéncia de Promotores;

* Contratar Promotores/ Supervisor;

e Realizar o Treinamento com a equipe abordando os seguintes assuntos: Publico Alvo, Script de Abordagem
e operacional da acao;

* Providenciar os seguintes materiais: Uniforme; Bolsa para materiais; Prancheta; Canetas; Brindes; Coffe

break; Note Book ou Tablete; Ficha de Inscricao (anexa); Panfletos; Material de Prospeccao; Stand; Tenda

ou Estrutura para aplicacao de prova: Cadeira Universitaria, Internet, Notebook, Sala.
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2. Vestibular In Companhy

Script

Convite: (Fulano) Nosso objetivo principal é oferecer a
oportunidade de crescer e se destacar como profissional.
Para isso é necessario uma boa qualificacao profissional,
esforco e dedicacao.

Para agendar o vestibular é s6 acessar o site da FACSP,
fazer a sua inscricao e colocar nome da empresa XXXX,
agendar a data e realizar o vestibular.

Sendo aprovado(a) além do desconto de pontualidade de
pagamento, com esse numero de voucher vocé tera um
desconto de X% em sua matricula.

Atencao! As vagas sao limitadas entao nao demore. Boa
sorte e seja Bem-vindo(a) a Faculdade do Comércio
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3. Vestibular Itinerante

Medio

Objetivo 4 horas

Realizar vestibular em cidades e bairros
CidadesVizinhas

e

gue pertencem a regiao abrangente do

polo.

Local de Realizacao
e As parcerias devem ser realizadas em cidades vizinhas, bairros,

pracas centrais, locais acordado com a prefeitura local.




3. Vestibular Itinerante

Recursos Necessarios

Alvara de autorizacao da Prefeitura conforme sua regiao;
Promotores Uniformizados ;

Tenda ;

Balcao de Atendimento;

Estrutura para aplicacao de prova: Cadeira universitaria; Provas
Impressas; Lacre de Seguranca e Envelope.

Panfletos;

Caneta;

Prancheta;

0]

o c

FAC

[EADI*




FAC

[EAD]*

1

3. Vestibular Itinerante

Quando Realizar
* Quando for definida a data do vestibular;
* Para ter um numero suficientes de candidatos para realizar a prova, a

divulgagao local de acontecer no minimo com 15 dias de antecedéncia;

ATENCAO:
E necessdrio previa autorizacdo da prefeitura local em caso de vestibular em
local publico, ou definir um local parceiro ex.: Igreja, associacdo comercial

entre outros.
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3. Vestibular Itinerante

Responsavel pela Realizacao
* Parceiro;
* Promotor;

e Consultor Externo.

Como Realizar

Preparacao:

* Definir cidade e data;

* Definirlocal, em caso de local publico solicitar autorizacao na prefeitura;
 Definir locais e meios para divulgacao;

 Utilizar parceiros comerciais locais para reforcar a acao.
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3. Vestibular Itinerante

12 Etapa — Como realizar
Realizagao:

* Elaborar a meta e a Politica de beneficios;

e Realizar treinamento da acao com todos os envolvidos abordando os
seguintes assuntos: Apresentacao Universidade Brasil; Publico Alvo;
Cursos; Procedimentos para execucao do vestibular itinerante e script
de abordagem de rua.

e Levar o alvara de autorizacao da Prefeitura para o local da agao;

* Montar tenda e balcao de atendimento no espaco;

» Abordar todas as pessoas do local para realizar cadastro e/ou inscricdo

no Vestibular.




3. Vestibular Itinerante

22 Etapa - Como Realizar

Preparacao

Montar tenda e/ou preparar local para aplicagao das provas para atendimento dos candidatos;
Disponibilizar as provas impressas;

Distribuir canetas para candidatos que realizaram a prova;

Disponibilizar coffe para candidatos ;

Distribuir Brindes a todos os vestibulando;
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3. Vestibular Itinerante

Script

Convite: (Fulano), sabe porque
estamos aqui hoje? Porque
nosso objetivo é trazer a
educacao superior ao maior
numero de pessoas que buscam
crescimento e a realizacao de
sonhos. Este periodo é
importante para vocé prestar o
seu vestibular e conseguir ser o
profissional de sucesso que vocé
tem buscado. Vamos [a!!!
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Campanha de Lancamento de Polos

* 3 Bolsas 100% para Permuta — Tecnélogo— RS 13.320,00

* Liberacao das Bolsas apds validacao do Plano de Acao Comercial EAD

Preencher Plano de Captacao
Preencher metas para o periodo
Envio do Plano de Captacao (Wellington)

Aprovacao do Plano de Captacao

Comprovacao das acoes de Captacao
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Campanha de Lancamento de Polos

DATA: Meta Total

Plano Comercial

POLO:

PARCEIRO e/ou COORDENADOR DO POLO:

PLANO DE CAPTAGAO 21.2

ESCOLHA DO POLO PROJECAO DE INSCRICOES DATA INICIAL DATA FINAL QUEM EXECUTA ONDE EXECUTA INVESTIMENTO

Abordagem Comercial de Rua
Parceria com empresas

Vestibular in cia / Itinerante
Parceria com Igrejas

Parceria com Associagbes de Bairro
Radio Blitz

Panfletagem

Outdoor

Televisdo

Busdoor

Adesivagem Banca de Jornal

Mala Direta
Metrd / Onibus

Google
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Campanha Meta Premiada

Premiacao para o Polo

RS 1.500

RS 1.000

RS 500



BOAS MATRICULAS!!
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FACULDADE DO COMERCIODE SAO PAULO




Wellington Luis — Gerente EaD

wellington.luis@facsp.com.br

(11) 96906-6610
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