Utilizando a Rede Verde Amarela - RVA

O portal da Rede Verde Amarela - RVA, é um canal de comunicacdo entre a Boa Vista SCPC e suas Entidades Parceiros
em todo territério nacional, utilizado para acionamento de diversos assuntos.

Site:_https://www.redeverdeamarela.com.br
No primeiro acesso:
Clicar no botao Iniciar Cadastro:

USUARIO

Rede
é-;: Verde-
e

A REDE VERDE-AMARELA PROMOVE RELAGIONAMENTO ENTRE eI

[ temsrar-ue ESQUECH MiNHA SENHA

BOA VISTA SCPC E MILHARES DE ENTIDADES REPRESENTATIVAS

DE DIFERENTES SEGMENTOS DE NEGOCIOS EM TODO BRASIL _
ENTRAR

CADASTRE-SE NA
REDE VERDE-AMARELA

INICIAR CADASTRO

BoaVista
—r

Preencher com o CNPJ da sua entidade e o seu cédigo de Milhao (8 digitos numéricos). Clicar em Préximo.

Crie uma conta

E muito simples participar da Rede Verde-Amarela. Basta seguir os passos abaixo

Dados da Entidade Dados pessoais

CNPJ # Cédigo de milhdo *

Informe o CNPJ Informe o codige de milhae



https://www.redeverdeamarela.com.br/login/

Agora, preencher com os dados pessoais do usuario para o primeiro login:

Crie uma conta

E muito simples participar da Rede Verde-Amarela. Basta seguir os passos abaixo

Dados da Entidade Dados pessoais Feito!

Nome *

Informe o nome completo

CPF* Data de nascimento *

Informe o CPF Informe a data de nascimento

Telefone * E-mail *

Informe o telefone Informe o e-mail

Senha * Confime a senha *

Informe a senha Confirme a senha

CONCLUIR =)

Depois deste cadastro, o acesso é feito em duas etapas. Na primeira etapa, informar o CPF e a senha informada na
criacao da conta.

Para quem ainda ndo possui esse acesso, apds o cadastramento serd enviado um link para ativacao do cadastro, caso
nao ocorra o recebimento (verificar na caixa de spam, pois trata-se de e-mail sistémico) realizar contato com a
Central de Atendimento Boa Vista - 3003-0101 - Opcao 6.

USUARIO

A REDE VERDE-AMARELA PROMOVE RELACIONAMENTO ENTRE
[J LEmerarR-ME ESQUECI MINHA SENHA

BOA VISTA SCPC E MILHARES DE ENTIDADES REPRESENTATIVAS

DE DIFERENTES SEGMENTOS DE NEGOCIOS EM TODO BRASIL

CADASTRE-SE NA
REDE VERDE-AMARELA

INICIAR CADASTRO

BoaVista

Na tela seguinte, clicar em Fale com a Rede:

A Rece _ -
=" j Verde- = MENU HOME PRODUTOS COMUNICAGAO | FALE COM A REDE Q ol Lisethc.. @ & O
=

Hey! Voce ja segue
a Boa Vista no Youtube?

Inscreva-se ja!

BoaVista
——
Fale com a rede Defesa Judicial
Encontre uma resposta para a sua pergunta Acdes judiciais — Solicitacdo de documentos o




E preciso criar um login especifico para o Fale com a Rede no primeiro acesso, ligando para a Central de Atendimento
da Boa Vista (3003-0101 - Opcao 6). Nos acessos seguintes sempre vai ser necessario efetuar os dois logins, na RVA e
depois no Fale com a Rede.

Serdo 2 usuarios nesta configuracdo, contudo, a senha podera ser a mesma para os 2 acessos.

Primeiro usuario: CPF

Segundo usuario: CNPJ da Associacdo - CPF

Fale com a rede

ENCONTRE UMA RESPOSTA PARA A SUA PERGUNTA
USUARIO

(a

ESQUECI MINHA SENHA

ENTRAR

BoaVista

Depois de entrar no Fale com a Rede
Existem trés opg¢oes nesta tela: Fazer uma Solicitacao, Minhas Solicitacoes e Chat.
Clicar no botao Fazer uma Solicitacdo para abrir um chamado.

PERGUNTAS FREQUENTES SOLICITAGAD soLICITAC oS T

Navegue por assunto « Como & o resultado do Score Crédito?

°

Juridico Estou tentando realizar minha autoconsulta no Cadastro Positivo e esta retornando mensagem que os dados de meu

- cadastro nio estdo atualizados. O que devo fazer?
Acao Judicial

°

e 4 " 5
Cadastro & Consulta de CPF De quanto em quanto tempo o Score Crédito é atualizado?

°

: Car 5
Determinacio Judicial Como fago para criar um cédigo operador AC?

O que é Score?
Incidente = Da

°

- Quais informagdes sdo utilizadas no calcule do Score Boa Vista?
Infermacdo

°

Produtos Como fago para enviar uma Sentenga Judicial para a Boa Vista SCPC

°

Protest Como fago para realizar atualizagdo de dados cadastrais de CNPJ nos relatérios da Boa Vista SCPC? o

°

ili ida?
Redistro de Débite Para que posso utilizar o Renda Presumida?

No campo Assunto, selecionar a opcdo AED Régua de Cobranca para cadastrar o Associado da sua Entidade que vai
atualizar dados na utilizacdo do produto AED. O campo Pergunta ja vai apresentar quais sdo as informacoes
necessarias, preencha os dados solicitados.

Deverao ser mantidos as informacodes contidas nas linhas de Produtos, Sistema/assunto, Ordem de priorizacao e
Cédigo Espelho conforme exemplo na imagem abaixo.

Ao término, clicar no botdo verde ENVIAR.



ENVIE SUA SOLICITAGAO MINHAS SOLICITAGOES

CHAT

NOME DA ENTIDADE NOME E-MAIL TELEFONE
CLUBE DE DIRET LOJ RIO DE JANEIRO LISETH CARDOSO DE SAPEREIRA

Ipereira@cdlrie.com.br 2125061259

Para Atteracio do e-mail e/ou telefone acima, selecionar no campo assunto abaixo a opcao: Alteracdo dos dades de contato & informar no campo pergunta os dados atualizados.
EM NOME DA ENTIDADE QU DO ASSOCIADO?

ENTIDADE ASSOCIADO
ENVIO DE OFICIO JUDICIAL/DETERMINAGAO JUDICIAL?

ANEXE SEUS DOCUMENTOS: Clique aqui e confira os principais SLA's

N nAo Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado
ASSUNTO: PERGUNTA:
AED - Régua de Cobranca ~

Para agilizar o atendimento & nos auxiliar na analise, favor nos enviar as informacdes indicadas na abertura da sclicitagdo

= Cédigo: codigo de milhdo do associado da entidade, com 8 digitos

+ Razdo Social: Nome/Razdo da empresa

« Produto: PF e PJ

» Hibernacdo: 20 dias

- Sistema/assunto PF. COB/PCE e COB/PAS 24332

- Sistema/assunto PJ: PCJI AED e PCJ/AES

- Ordem de pricrizagéo: E-mail = SMS> Carta

- Codigo Espelno: (informar apenas para cases de liberacdes de mais de um codige)

Ao clicar "enviar", a Entidade Parceira declara que obteve a autorizagio do solicitante, nos termos das Leis 12.965/2014 e Lei 13.709/2018, de forma livre, para que a Entidade Parceira e a Boa Vista procedam o
tratamento dos dados i pelo paraa tnica e exclusiva de atendimento  sol:

tagio formulada pelo mesmo.

ENVIAR

Vai aparecer a tela de confirmacao abaixo, clicar em Enviar minha solicitacio.

ENCONTRAMOS SUGESTOES PARA SUA SOLICITAGAO

Sua pergunta ainda néo foi enviada.

Aresposta seguinte talvez possa ajuda-lo imediatamente

Como Realizar Exclusdo de Consultas para um Consumidor na Entidade?

O sistema préprio da minha entidade esta apresentando lentidde, o gue faco?
Q sistema préprio da minha entidade esta indisponivel, o que fago?

Se o cliente utilizar a opcio adicional de Participactes em Empresas e/ou de Sdcios e Administradores do Consulte PJ e n#o vierem informacdes, ele sera cobrade?

Como faco para enviar uma Sentenca Judicial para a Boa Vista SCPC

MINHA SOLICITAGAO FOI RESPONDIDA ENVIAR MINHA SOLICITACAO

Logo em seguida, abrir uma solicitacido para envio do formulario/template COS_MEN, com os dados que devem

constar no aviso de débito. Entrar novamente em Fazer uma solicitacao e selecionar o assunto AED - Texto Registro
de Débito.

ENVIE SUA SOLICITAGAO MINHAS SOLICITAGOES

CHAT

NOME DA ENTIDADE NOME E-MAIL TELEFONE
CLUBE DE DIRET LOJ RIO DE JANEIRO LISETH CARDOSO DE SA PEREIRA

Ipereira@cdlrio com br 2125061259

Para Alteracéio do e-mail efou telefone acima. selecionar no campo assunto abaixo a apcio: Alteracdo dos dados de contato e informar no campo pergunta os dados atualizados
EM NOME DA ENTIDADE OU DO ASSOCIADO?

ENTIDADE ASSOCIADO
ENVIO DE OFICIO JUDICIALIDETERMINAGAQ JUDICIAL? "\:‘MEXE SEUS DOCUMENTOS: Clique aqui e confira os principais SLA's
SIM NAO Escolher arquive | Nenhum arguivo selecionado
COS_MEN xlsx Remover
ASSUNTO: PERGUNTA:
AED - Texto Registro de Débito v

[Para alteracéo ou inclusdo de novo texto vocé deve anexar o formulario COS/MEN preenchido, respeitanda o limite de 300
caracteres

Ao clicar "enviar", a Entidade Parceira declara que obteve a autorizagdo do solicitante, nos termos das Leis 12.965/2014 e Lei 13.709/2018, de forma livre, para que a Entidade Parceira ¢ a Boa Vista procedam o
dos dados il pelo soli para a finalidade (inica e exclusiva de atendimento & solicitagdo formulada pelo mesmo.

ENVIAR o

Nesta solicitacdo, é necessario anexar o formulario/template COS_MEN. Clicar no botao Escolher Arquivo e
selecionar o documento a ser enviado. Na imagem acima, o formulario ja foi anexado.
A seguir, modelo do formulario/template COS_MEN.



Cédigo | Razdo Social | Enderego | CEP | Bairro | Cidade | UF | Telefone-1 Descrigéo -1 Telefone-2 Descrigdo -2 Telefone-3 Descricdo -3 (Contato-1|Contato-2
Caso nao
L Obrigatério P Caso ndo ua o |Caso ndo uao [Caso ndo ua o |Caso ndo ua o — ua o
Cdigo de L Obrigatério - 20  Poss poss  poss poss poss
. XHXX [ JOOKXX [ JOOEKXX [XX [11- dado, deixar em |dado, deixarem |dado, deixarem |dado, deixarem dado,
8 digitos caracteres o .
branco branco branco branco deixar em
branco
RXRKXKXNNRKKKKK RXKKXXKXNNNKKKKK
XKRKKKKKKXNNRKKKKNNK
XXX XXX
E-mail Linha 1 Linha 2 Linha 3 Linha 4
T
. B 1. po aximo, 300 1. no méximo, 300 L
1 no L na P o P o 2.0 texto devera se
2. 0 texto deverd ser distribuido em no méxima 5 linhas,  |2. O texto devers ser distribuido em no maximo 5 linhas, |- '*X0 J°VSrA Ser distribuido em o mAmo 3 2. O texto evera ser distrinuivo em no MAAMOS | o pivagag g
i e iy - inhas, limitadas a 60 caracteres em cada linha , limitadas a 60 caracteres em cada linha .
incluindo o espago entre as palavras; ndo o espago entre as palavras; ~
entre as palavras; espaco entre as palavras; = 3 1o = B - 3. 0 texto néo pode!
- . - ° . L 3. 0 texto nio podera ter carcteres especiais, , 3. 0 texto nio podera ter carcteres especiais, ,
R e e e e L et [ Acento;
3 e TR :' O texto néo podera conter nenhum tipo de A 4.0tex na: . s coner nenmorm o a:e 4.0 texo na: . s coner e o a:e :;:: texto '.‘z::::‘
o i L - - P 5 a0, arerta ou ar consumidor, destina
debit é 0 obi debit ¢ 0 obi e " A ! e " A ! apresentar informag
natificagdo. rta de notificagdo. o P P o P P lacionadas ao déb
= a0 débito, que € 0 objeto da carta de nofificagio. | a0 déhito, que & 0 objeto da carta de notificagio.  |'coc g
O texto deverd conter ate 60 caracteres O texto deverd conter ate 60 caracteres O texto deverd conter ate 60 caracteres O texto deverd conter ate 60 caracteres O texto deverd ¢
incluindo os espacos incluindo os espacos incluindo os espacos incluindo os espacos incluindo os esp

*serdo 5 linhas para inclusdo do texto limitado a 60 caracteres incluindo os espacos.
Para acompanhar todas as solicitaces feitas nos tltimos 30 dias, clique no botdo Minhas Solicitacées.

(;'-, ’Verde- FAZER UMA SOLICITAGAO  MINHAS SOLICITAGOES ~ CHAT Q Ol LISETH @
=

PERGUNTAS FREQUENTES SOLICITACAD sollciTAGOEs T

Navegue por assunto + Como é o resultado do Score Crédito?

Juridico o Estou tentando realizar minha autoconsulta no Cadastro Positivo e esta retornando mensagem que os dados de meu
" - cadastro ndo estio atualizados. O que devo fazer?

Acao Judicial

o

e . 5
Cadastro s Consulta de CPF De quante em quanto tempo o Score Crédito € atualizado?

°

i sdi 2
Determinacdo Judicial Como fago para criar um cédigo operador AC?

°

O que é Score?

Incidente
- < Quais informagdes sio utilizadas no calculo do Score Boa Vista?
Informagéio
Produtos « Como fago para enviar uma Sentenga Judicial para a Boa Vista SCPC
°
Protesto

Como fago para realizar atualizacdo de dados cadastrais de CNPJ nos relatérios da Boa Vista SCPC? o

°

- e
Renistrn de Dékitn Para que posso utilizar o Renda Presumida?

Para ver os detalhes do chamado, clicar no nimero do protocolo.

@vErde. FAZER UMA SOLICITACAO ~ MINHAS SOLICITAGGES ~ CHAT Q ol LISETH @
=

MINHAS SOLICITACOES FAZER UMA SOLICITAAO cuar

O histérico de incidentes finalizados ficara disponivel para consulta por 30 dias. Apés esse prazo envie uma solicitacio indicando o nimaro de protocolo desejado & o mofivo,

Pesquisa de Solicitacdo

Q| Apesquisa pode ser realizada pela namero de protocolo ou pelo cGdigo do associado

Resultados 1 - 10 de 13

PROTOCOLO  CODIGO DO ASSOCIADO  DATA DE CRIAGAQ  VENCIMENTO  STATUS  CONTATO ORGANIZAGAD ASSUNTO

211021-001102 2110/2021 29/10/2021 Finalizado LISETH CLUBE DE DIRET LOJ RIO DE JANEIRO Contato do cliente

211021-001101 2110/2021 2110/2021 Finalizado LISETH CLUBE DE DIRET LOJ RIO DE JANEIRO Contato do cliente

211021-001079 2110/2021 2110/2021 Finalizado LISETH CLUBE DE DIRET LOJ RIO DE JANEIRO Contato do cliente

211021-000192 21/10/2021 21/10/2021 Finalizado LISETH CLUBE DE DIRET LOJ RIO DE JANEIRO Exclusdo Consultas *

Ha ainda uma opcao para tirar dlavidas sobre as solicitacdes através do CHAT, cujo botao aparece em varias telas. Eles
costumam fazer algumas confirmacdes de dados ao iniciar a conversa. Sempre tenha em maos o cédigo de milhdo de
sua entidade.



(% 'VQrde. FAZER UMA SOLICITAGAO  MINHAS SOLICITAGOES ~ CHAT Q ol LISETH O
=

PERGUNTAS FREQUENTES SOLICITACAD solcITACOEs AT

(6- ' . FAZER UMA SOLICITAGAQ ~ MINHAS SOLICIT = Olg, LISETH
= Verde ¢ [ Assisténcia Ativa - Google Chrome. - O b3 o

# redeverdeamarela.custhelp.com/app/chat/chat_lan...

CHAT Chat & ﬁ %DESCONECMR -TA(;?«O MINHAS SOLICITAGOES

Status: Conectado

M Jessica da Silva Gongalves (Disponivel!

£ Jessica da Silva G
Jessica da Silva Gong;

Para duvidas, recl s atendentes.

Ao clicar "para iniciar o Chat", a Entidade Parceira declara qu 14 ¢ Lei 13.709/2018, de forma livre, para que a Entidade
Parceira e a Boa Vista procedam o tratamento dos dado: atendimento & solicitagio formulada pelo mesmo.
Digit gem ag m seg q
v pressione <Enls
Horario de a h as 18h

Apresente aos seus Associados as novidades do novo Portfélio
de Produtos Positivos e mantenha sua Entidade na vanguarda!

CDLRio e Boa Vista SCPC - Prontos para construir com sua Entidade
bons relacionamentos com as Empresas da sua Cidade.



