
Utilizando a Rede Verde Amarela - RVA

O portal da Rede Verde Amarela – RVA, é um canal de comunicação entre a Boa Vista SCPC e suas Entidades Parceiros
em todo território nacional, utilizado para acionamento de diversos assuntos. 

Site:   https://www.redeverdeamarela.com.br
No primeiro acesso:
Clicar no botão Iniciar Cadastro:

Preencher com o CNPJ da sua entidade e o seu código de Milhão (8 dígitos numéricos). Clicar em Próximo.

https://www.redeverdeamarela.com.br/login/


Agora, preencher com os dados pessoais do usuário para o primeiro login:

Depois deste cadastro, o acesso é feito em duas etapas. Na primeira etapa, informar o CPF e a senha informada na 
criação da conta.
Para quem ainda não possui esse acesso, após o cadastramento será enviado um link para ativação do cadastro, caso 
não ocorra o recebimento (verificar na caixa de spam, pois trata-se de e-mail sistêmico) realizar contato com a 
Central de Atendimento Boa Vista - 3003-0101 – Opção 6. 

Na tela seguinte, clicar em Fale com a Rede: 



É preciso criar um login específico para o Fale com a Rede no primeiro acesso, ligando para a Central de Atendimento 
da Boa Vista (3003-0101 – Opção 6). Nos acessos seguintes sempre vai ser necessário efetuar os dois logins, na RVA e
depois no Fale com a Rede. 
Serão 2 usuários nesta configuração, contudo, a senha poderá ser a mesma para os 2 acessos.
Primeiro usuário: CPF
Segundo usuário: CNPJ da Associação - CPF

Depois de entrar no Fale com a Rede
Existem três opções nesta tela: Fazer uma Solicitação, Minhas Solicitações e Chat.
Clicar no botão Fazer uma Solicitação para abrir um chamado.

No campo Assunto, selecionar a opção AED Régua de Cobrança para cadastrar o Associado da sua Entidade que vai 
atualizar dados na utilização do produto AED. O campo Pergunta já vai apresentar quais são as informações 
necessárias, preencha os dados solicitados. 
Deverão ser mantidos as informações contidas nas linhas de Produtos, Sistema/assunto, Ordem de priorização e 
Código Espelho  conforme exemplo na imagem abaixo.
 Ao término, clicar no botão verde ENVIAR. 



Vai aparecer a tela de confirmação abaixo, clicar em Enviar minha solicitação.

Logo em seguida, abrir uma solicitação para envio do formulário/template COS_MEN, com os dados que devem 
constar no aviso de débito. Entrar novamente em Fazer uma solicitação e selecionar o assunto AED – Texto Registro 
de Débito.

Nesta solicitação, é necessário anexar o formulário/template COS_MEN. Clicar no botão Escolher Arquivo e 
selecionar o documento a ser enviado. Na imagem acima, o formulário já foi anexado.
A seguir, modelo do formulário/template COS_MEN.



*serão 5 linhas para inclusão do texto limitado a 60 caracteres incluindo os espaços.
Para acompanhar todas as solicitações feitas nos últimos 30 dias, clique no botão Minhas Solicitações. 

Para ver os detalhes do chamado, clicar no número do protocolo.

Há ainda uma opção para tirar dúvidas sobre as solicitações através do CHAT, cujo botão aparece em várias telas. Eles
costumam fazer algumas confirmações de dados ao iniciar a conversa. Sempre tenha em mãos o código de milhão de
sua entidade.



Apresente aos seus Associados as novidades do novo Portfólio
de Produtos Positivos e mantenha sua Entidade na vanguarda!

CDLRio e Boa Vista SCPC – Prontos para construir com sua Entidade
bons relacionamentos com as Empresas da sua Cidade.


