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Com a solucao Aviso Eletrénico de Débito, vocé
recupera mais, de forma agil, eficiente e sustentavel.

O Aviso Eletrénico de Débito (AED) € uma solucao que
comunica a inclusao de devedores no banco de dados do
Servico Central de Protecao ao Crédito — SCPC por meio
digital, proporcionando 6timos resultados em recuperacao.

Para melhorar o retorno das acdes de cobrancas, vocé
precisa estar onde o seu cliente esta e, hoje, esse lugar é o
mundo digital.

Acelere a recuperacao de dividas com a seguranca € a
qualidade do AED.
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S Mais seguranca e comodidade no acesso pelo
’ consumidor por meio do computador, tablet ou
,7 4 smartphone, tornando a comunicagao muito mais
eficaz.
Com um custo menor do que o da carta comum,
@ O comunicado por e-mail garante uma economia

significativa dos gastos com cobranca de débitos e
eficiéncia igual ou superior na recuperacao em relacao
a carta, pela facilidade de acesso do consumidor.

Todos os e-mails disparados contam com o Carimbo

do Observatorio Nacional, evidéncia digital de envio,

entrega, recebimento e abertura, além de assinatura
Q ’ digital, validos legalmente.

O Aviso Eletrénico de Deébito combina economia,
tecnologia, agilidade e maior alcance na recuperagao
de dividas.
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No contexto digital o fluxo ocorre de forma agil, eficiente
e sustentavel sem depender de fatores sujeitos a riscos e

contratempos.

Confira o comparativo:
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PROCESSO MUITO
MAIS RAPIDO E
EFICIENTE!
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Em clientes que utilizam a solucao de AED de forma
completa (envio de SMS e e-mail) sao observadas as
maiores taxas de alcance do Aviso Eletrénico e na
recuperacao de débitos.

Veja abaixo um exemplo de cliente do segmento
varejista que adotou a solucao completa incluindo o
SMS + e-mail em sua régua:

Veja os resultados do case >
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Alcance dos envios eletrénicos na comunicagao de negativacao
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Incremento na Recuperacao por acionamento
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carta carta + carta +
e-mail e-mail + SMS
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aumento meédio no a mais na recuperacao
valor recuperado em no comparativo com
comparacao a carta a carta

Quando o cliente utilizou apenas carta, recuperou 39%. Quando
incluiu o AED com e-mail, passou a recuperar 42%. E quando
implementou a solucao completa (SMS + e-mail) a taxa de
recuperacao passou para 517%.
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Quer saber mais um pouco sobre essa solu¢cao?
Assista ao video:
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https://vimeo.com/411437510/aa58ffdbdf

