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MOVIMENTO DO SERVICO DE PROTECAO AO CREDITO:

Més corrente em relacdo ao mesmo més do ano anterior

MAR 2012 ~ MAR 2011 PERCENTUAL
CONSULTAS +5,2%
INADIMPLENCIA +2,6%
DIVIDAS QUITADAS +5,5%

Més corrente em relagcdo ao més anterior

MAR 2012 ~ FEV 2012 PERCENTUAL
CONSULTAS +16,6%
INADIMPLENCIA +35,1%
DIVIDAS QUITADAS +25,3%

Acumulada do Ano

JAN-MAR/2012 ~ JAN-MAR/2011 PERCENTUAL
CONSULTAS +2,4%
INADIMPLENCIA +2,1%
DiVIDAS QUITADAS +6,8%

Acumulada dos ultimos 12 meses

MAR/2012 — ABR/2011

CONSULTAS
INADIMPLENCIA
DIVIDAS QUITADAS

PERCENTUAL

+7,0%
+2,0%

+6,9%

Desde 1955 — Fundador do SPC
Utilidade Publica Lei 826 de 28.12.1984
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MOVIMENTO DE CHEQUES:

Més corrente em relacdo ao mesmo més do ano anterior

MAR 2012 ~ MAR 2011

CONSULTAS
INADIMPLENCIA
DIVIDAS QUITADAS

PERCENTUAL

-7,6%
+1,2%

+4,6%

Més corrente em relagcdo ao més anterior

MAR 2012 ~ FEV 2012 PERCENTUAL
CONSULTAS +8,5%
INADIMPLENCIA -3,2%
DIVIDAS QUITADAS +3,6%

Acumulada do Ano

JAN-MAR/2012 ~ JAN-MAR/2011 PERCENTUAL
CONSULTAS -9,6%
INADIMPLENCIA +0,9%
DiVIDAS QUITADAS +4,4%

Acumulada dos ultimos 12 meses

MAR/2012 — ABR/2011

CONSULTAS
INADIMPLENCIA
DiVIDAS QUITADAS

PERCENTUAL

-9,0%
+1,3%

+5,7%

Clube de Diretores Lojistas do Rio de Janeiro
Rua da Alfandega, 111 — Centro — Rio de Janeiro
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Desde 1955 — Fundador do SPC
Utilidade Publica Lei 826 de 28.12.1984



